Riadne predbežné stanovisko 
k návrhu smernice Európskeho parlamentu a Rady, ktorou sa mení smernica 2011/83/EÚ, pokiaľ ide o zmluvy o finančných službách uzavreté na diaľku, a ktorou sa zrušuje smernica 2002/65/ES

1. VŠEOBECNÁ ČASŤ

1. Názov

Návrh smernice Európskeho parlamentu a Rady, ktorou sa mení smernica 2011/83/EÚ, pokiaľ ide o zmluvy o finančných službách uzavreté na diaľku, a ktorou sa zrušuje smernica 2002/65/ES (ďalej len „návrh smernice“)

1. Číslo a dátum zverejnenia dokumentu EK, (prípadne číslo a dátum zverejnenia dokumentu Rady EÚ)

COM(2022) 204 final, 11. 5. 2022, 2022/0147 (COD)

1. Označenie výboru alebo pracovnej skupiny

Pracovná skupina pre ochranu a informovanosť spotrebiteľa

1. Gestorský ÚOŠS

MF SR (Ministerstvo financií Slovenskej republiky)

1. Charakteristika prijímaného aktu

Legislatívny akt – smernica Európskeho parlamentu a Rady

1. Metóda schvaľovania

Kvalifikovaná väčšina
	
1. Zhrnutie obsahu a cieľa návrhu

Poskytovanie finančných služieb spotrebiteľom na diaľku sa za posledných 20 rokov výrazne zmenilo. Poskytovatelia a spotrebitelia finančných služieb prestali používať napr. fax, ktorý sa spomína v smernici, pričom sa objavili noví aktéri (napr. finančnotechnologické spoločnosti) s novými obchodnými modelmi a novými distribučnými kanálmi (napr. finančné služby predávané online). Pandémia COVID-19 a súvisiace obmedzenia pohybu taktiež dopomohli k zrýchleniu nakupovania online vo všeobecnosti (napr. v bankovom sektore sa zmluvné vzťahy uzatvárali prostredníctvom elektronických prostriedkov.)

Cieľom návrhu je zjednodušiť a zmodernizovať legislatívny rámec zrušením existujúcej smernice  Európskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES o poskytovaní finančných služieb spotrebiteľom na diaľku a o zmene a doplnení smernice Rady 90/619/EHS a smerníc 97/7/ES a 98/27/ES (ďalej len „smernica 2002/65/ES“) a zároveň zahrnúť relevantné aspekty spotrebiteľských práv týkajúcich sa zmlúv o finančných službách uzavretých na diaľku v rámci rozsahu pôsobnosti horizontálne uplatniteľnej smernice Európskeho parlamentu a Rady 2011/83/EÚ o právach spotrebiteľov, ktorou sa mení a dopĺňa smernica Rady 93/13/EHS a smernica Európskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrušuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Európskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (ďalej len „smernica 2011/83/EÚ“). Pôvodná smernica 2002/65/ES a smernica 2011/83/EÚ sa vyznačujú viacerými podobnosťami, ale v súčasnosti sú však zo smernice 2011/83/EÚ vylúčené všetky finančné služby. Účelom tohto návrhu je ukončiť celkové vylúčenie finančných služieb zo smernice 2011/83/EÚ rozšírením jej rozsahu pôsobnosti tak, aby zahŕňala zmluvy o finančných službách uzavreté na diaľku.

Celkový cieľ návrhu smernice sa oproti predchádzajúcej smernici nemení: 1) podpora poskytovania finančných služieb na vnútornom trhu a 2) zabezpečenie vysokej úrovne ochrany spotrebiteľa. Tento cieľ sa má dosiahnuť spôsobmi ako úplná harmonizácia, úprava predzmluvných informácií, úprava práva na odstúpenie od zmluvy, spravodlivosťou na internete a presadzovaním práva (vymáhaním práva).  
	 
1. Navrhovaný dátum implementácie

Návrh smernice nadobudne účinnosť dvadsiatym dňom po jej uverejnení v Úradnom vestníku Európskej únie.

1. Metóda transpozície do práva SR a predpokladaný dátum transpozície

Slovenská republika prijme a uverejní zákony, iné právne predpisy a správne opatrenia potrebné na dosiahnutie súladu s touto smernicou najneskôr do 24 mesiacov od dátumu prijatia smernice. Komisii bezodkladne oznámi znenie týchto ustanovení. Tieto opatrenia sa začnú uplatňovať po 24 mesiacoch od prijatia. Slovenská republika uvedie priamo v prijatých ustanoveniach alebo pri ich úradnom uverejnení odkaz na túto smernicu a oznámi Komisii znenie hlavných ustanovení vnútroštátneho práva, ktoré prijala v oblasti pôsobnosti tejto smernice.

1. STANOVISKO SLOVENSKEJ REPUBLIKY

1. Vecná analýza návrhu

V rámci preskúmania smernice 2002/65/ES v roku 2020 sa zistilo, že smernica má stále pridanú hodnotu EÚ a že ciele stanovené v článku 1 smernice sú naďalej relevantné.  Digitalizácia však zhoršila niektoré aspekty, ktoré sa v smernici v plnej miere neriešia, vrátane toho, ako a kedy by sa mali poskytovať informácie. Navyše postupné zavádzanie právnych predpisov EÚ týkajúcich sa konkrétnych produktov (napr. spotrebiteľské úvery a úvery na bývanie) spôsobilo značné prekrývanie ustanovení so smernicou. 

Smernica bola predmetom hodnotenia v rámci programu regulačnej vhodnosti a efektívnosti (REFIT). Všeobecné závery z tohto hodnotenia sú, že nedávno prijaté právne predpisy (napr. smernica o spotrebiteľských úveroch a smernica o hypotekárnych úveroch) znížili pridanú hodnotu smernice a jej relevantnosť. Smernica ale zabezpečuje funkciu záchrannej siete, čo znamená, že spotrebitelia majú určitú úroveň ochrany v prípade zmlúv uzavretých na diaľku, a to aj v prípade finančných produktov, na ktoré sa doteraz nevzťahovali žiadne právne predpisy EÚ (napr. smernica sa uplatňuje v prípade neexistencie pravidiel EÚ týkajúcich sa kryptoaktív).

Na základe posúdenia vplyvu sa uskutočnilo mapovanie právnych predpisov EÚ týkajúcich sa konkrétnych produktov s cieľom zistiť, či všetky relevantné časti smernice nahradili novšie právne predpisy EÚ. Dospelo sa k záveru, že jednoduché zrušenie smernice by viedlo k zníženiu ochrany spotrebiteľa. Zanalyzovala sa aj funkcia záchrannej siete smernice, kde sa dospelo k záveru, že členské štáty uplatňovali záchrannú sieť smernice za rôznych okolností a v rôznych oblastiach finančných služieb. 

Na dosiahnutie cieľov stanovených v rámci iniciatívy sa posudzovali tieto možnosti: scenár nezmenenej politiky (možnosť 0 – základný scenár), zrušenie smernice a neregulačné opatrenia (možnosť 1); komplexná revízia (možnosť 2); zrušenie, modernizácia relevantných ustanovení zavedených v horizontálnych právnych predpisoch (možnosť 3a); resp. zrušenie, modernizácia relevantných ustanovení zavedených v právnych predpisoch týkajúcich sa konkrétneho produktu (možnosť 3b). Uprednostňovanou možnosťou na základe získaných údajov a výsledku príslušného systému bodovania je možnosť 3a.

Uprednostňovaná možnosť očakáva pozitívny vplyv na obmedzenie poškodzovania spotrebiteľa a na dôveru spotrebiteľov, čím by ale vznikli určité náklady pre poskytovateľov finančných služieb a pre verejné orgány.

1. Právna analýza návrhu

1. Právny základ predkladaného návrhu
Ochrana spotrebiteľa patrí do spoločnej právomoci EÚ a jej členských štátov. Ako sa uvádza v článku 169 Zmluvy o fungovaní Európskej únie (ZFEÚ), EÚ musí pomáhať chrániť hospodárske záujmy spotrebiteľov a podporovať ich právo na informácie a osvetu na ochranu ich záujmov. Právnym základom návrhu je článok 114 ZFEÚ. Ten je v súlade s článkom 169 ods. 2 písm. a) ZFEÚ právnym základom na prijatie opatrení, ktorými sa prispieva k dosahovaniu cieľov stanovených v článku 169 ZFEÚ v súvislosti so zavŕšením tvorby jednotného trhu.
1. Zásada subsidiarity a zásada proporcionality

· k zásade subsidiarity:
Zásada subsidiarity sa uplatňuje, pokiaľ návrh nepatrí do výhradnej právomoci Únie.

Očakáva sa, že vďaka digitalizácii a potenciálnemu vstupu nových digitálnych aktérov na finančný trh bude objem cezhraničného poskytovania finančných služieb narastať. Spoločné pravidlá EÚ pripravené na digitálny vek budú preto ešte potrebnejšie a účinnejšie na dosahovanie cieľov politík EÚ. Z tohto dôvodu sa horizontálne pravidlá upravujúce súčasné a budúce finančné služby môžu stanoviť len prostredníctvom aktu EÚ.

Ciele navrhovaného opatrenia nemožno uspokojivo dosiahnuť na úrovni členských štátov a vzhľadom na rozsah alebo účinky navrhovaného opatrenia ich preto možno lepšie dosiahnuť na úrovni Únie. V zmluve sa stanovujú opatrenia na zabezpečenie vytvorenia a fungovania jednotného trhu s vysokou úrovňou ochrany spotrebiteľa a so slobodným poskytovaním služieb.

· k zásade proporcionality:
V súlade so zásadou proporcionality sa tento návrh obmedzuje výlučne na to, čo je nevyhnutné na dosiahnutie jeho cieľov.

Navrhované pravidlá by viedli k určitým nákladom pre dodávateľov, ale neprekračovali by rámec toho, čo by sa považovalo za prijateľné v kontexte ambiciózneho a nadčasového prístupu, ktorý by viedol k vyšším prínosom pre spotrebiteľov, dodávateľov a širšiu spoločnosť.

1. Analýza jednotlivých ustanovení predkladaného návrhu

Článok 1 – Zmeny smernice 2011/83/EÚ

Článkom 1 návrhu sa mení smernica 2011/83/EÚ rôznymi spôsobmi:

1.	Článkom 1 ods. 1 písm. a) a b) návrhu sa mení článok 3 smernice 2011/83/EÚ tromi spôsobmi: po prvé sa ním do smernice 2011/83/EÚ zavádza nový odsek (ďalej len „článok 3 ods. 1b“). Navrhovaný nový článok 3 ods. 1b obsahuje odkazy na články súčasnej smernice 2011/83/EÚ, ktoré sa uplatňujú priamo na zmluvy o finančných službách uzavreté na diaľku, a takisto sa v ňom uvádza zoznam článkov, ktoré budú tvoriť kapitolu o zmluvách o finančných službách uzavretých na diaľku. V tejto súvislosti sa pravidlá smernice 2011/83/EÚ týkajúce sa i) predmetu úpravy – článok 1; ii) vymedzenia pojmov – článok 2; iii) úrovne harmonizácie; iv) poplatkov za použitie platobných prostriedkov – článok 19; ii) doplnkových platieb – článok 22; iv) presadzovania a sankcií – články 23 a 24; v) záväzného charakteru smernice – článok 25; vi) informácií – článok 26 – rozširujú na zmluvy o finančných službách spotrebiteľom uzavreté na diaľku. Týmto spôsobom sa teda súčasné pravidlá smernice 2011/83/EÚ v týchto oblastiach rozširujú na zmluvy o finančných službách uzavreté medzi obchodníkom a spotrebiteľom na diaľku. Tým sa zabezpečí, aby sa na tieto zmluvy o finančných službách vzťahovali podobné pravidlá ako na iné kúpne zmluvy a zmluvy o poskytovaní služieb, čím sa zabezpečí vysoká úroveň ochrany spotrebiteľa a zároveň sa podporí poskytovanie takýchto služieb v rámci vnútorného trhu. Rozšírením pravidiel týkajúcich sa presadzovania a sankcií sa zabezpečí, že vnútroštátne dozorné orgány budú mať k dispozícii nové pravidlá na zabezpečenie účinných, primeraných a odrádzajúcich sankcií. Po druhé sa súčasné odseky smernice 2002/65/ES týkajúce sa „cieľa a rozsahu pôsobnosti“ (článok 1 smernice 2002/65/ES) zahrnú do navrhovaného článku 3 ods. 1b smernice 2011/83/EÚ. Po tretie sa v záujme zabezpečenia právnej istoty v návrhu predkladá návrh na zmenu článku 3 ods. 3 písm. d) smernice 2011/83/EÚ.
2.	Článkom 1 ods. 2 návrhu sa do smernice 2011/83/EÚ zavádza kapitola týkajúca sa zmlúv o finančných službách spotrebiteľom uzavretých na diaľku. Uvedená kapitola sa uplatňuje len na zmluvy o finančných službách uzavreté na diaľku. Kombinujú sa v nej relevantné články smernice 2002/65/ES, konkrétne právo na predzmluvné informácie a právo na odstúpenie od zmluvy, a zavádzajú sa dva nové články („Primerané vysvetlenia“, „Dodatočná ochrana v súvislosti s online rozhraniami“).
a)	Ustanovenie o práve na predzmluvné informácie má rovnakú štruktúru, ako sa stanovuje v smernici 2002/65/ES. V článku 1 návrhu sa však ustanovenie o práve na predzmluvné informácie modernizuje a prispôsobuje sa digitálnemu veku tým, že sa v ňom uvádza, ktoré informácie treba poskytnúť spotrebiteľovi (napríklad zahrnutie požiadavky na obchodníka, aby poskytol e-mailovú adresu), ako sa informácie musia poskytnúť spotrebiteľovi (napríklad kedy možno použiť vrstvenie informácií a ktoré požiadavky na informácie je potrebné špecifikovať), a kedy by sa informácie mali poskytnúť spotrebiteľovi, konkrétne stanovením normy, že informácie by sa mali spotrebiteľovi poskytnúť aspoň jeden deň pred samotným podpisom zmluvy.
b)	Pravidlá týkajúce sa práva na odstúpenie od zmluvy v prípade zmlúv o finančných službách uzavretých na diaľku sú do veľkej miery totožné s pravidlami stanovenými v smernici 2002/65/ES. V súlade s návrhom smernice o spotrebiteľských úveroch[footnoteRef:1] však boli doplnené pravidlá týkajúce sa toho, keby by sa mali príslušné informácie poskytnúť spotrebiteľovi. Ak je teda lehota medzi poskytnutím predzmluvných informácií a skutočným uzavretím zmluvy kratšia ako jeden deň, obchodník poskytujúci finančnú službu na diaľku je povinný poskytnúť po uzavretí zmluvy oznámenie s cieľom pripomenúť spotrebiteľovi možnosť uplatniť svoje právo na odstúpenie od zmluvy. Ďalším príkladom toho, ako sa toto právo posilňuje v digitálnej oblasti, je zahrnutie povinnosti obchodníka poskytujúceho finančnú službu zabezpečiť tlačidlo na odstúpenie od zmluvy. Malo by to uľahčiť uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy v prípade, že spotrebiteľ uzatvorí zmluvu o finančných službách pomocou elektronických prostriedkov a chcel by od nej odstúpiť v požadovanom časovom rámci. [1: ] 

c)	V tejto kapitole tohto návrhu sa zaviedli dva články, ktorými sa má zvýšiť spravodlivosť na internete pri kúpe finančných služieb spotrebiteľom: i) keď obchodník poskytuje primerané vysvetlenia okrem iného pomocou online nástrojov, ako je automatizované poradenstvo alebo chatovacie polia, obchodník musí poskytnúť a vysvetliť spotrebiteľovi kľúčové informácie vrátane informácií o hlavných vlastnostiach navrhovanej zmluvy o finančných službách. Okrem toho, ak si to spotrebiteľ želá, môže požiadať o ľudský zásah, čím sa zaistí možnosť spotrebiteľa komunikovať s osobou zastupujúcou obchodníka; ii) pravidlo o dodatočnej ochrane v súvislosti s online rozhraniami zakazuje obchodníkovi zavádzať vo svojom online rozhraní opatrenia, ktoré by mohli narušiť alebo oslabiť schopnosť spotrebiteľov uskutočniť slobodné, autonómne a informované rozhodnutie či voľbu. Cieľom uvedeného ustanovenia je v čo najväčšej možnej miere zabrániť spotrebiteľskej predpojatosti a zvýšiť transparentnosť.
Zvyšné články tohto návrhu sú štandardné ustanovenia týkajúce sa transpozície, nadobudnutia účinnosti a adresátov tohto návrhu.

13.	Pozícia/vyjednávacia inštrukcia k predkladanému návrhu

Slovenská republika podporuje zámer vyjadrený v predloženom legislatívnom návrhu s cieľom zjednodušiť a zmodernizovať legislatívny rámec zrušením existujúcej smernice o poskytovaní finančných služieb spotrebiteľom na diaľku a zároveň zahrnúť relevantné aspekty spotrebiteľských práv týkajúcich sa zmlúv o finančných službách uzavretých na diaľku v rámci rozsahu pôsobnosti horizontálne uplatniteľnej smernice o právach spotrebiteľa.

Slovenská republika súhlasí s celkovým cieľom návrhu smernice (definovaný v bode 7 riadneho predbežného stanoviska), ktorý sa dosiahne spôsobmi ako úplná harmonizácia, úprava predzmluvných informácií, úprava práva na odstúpenie od zmluvy, spravodlivosťou na internete a presadzovaním práva (vymáhaním práva). Slovenská republika sa prikláňa k návrhu smernice, ktorou sa smernica 2002/65/ES zrušuje a do smernice 2011/83/EÚ sa vkladajú viaceré ustanovenia týkajúce sa zmlúv o finančných službách spotrebiteľom uzavretých na diaľku. 

Počas rokovaní bude potrebné objasnenie viacerých otázok a smerovanie pripomienok k návrhu smernice tak, aby bola zabezpečená vysoká úroveň ochrany spotrebiteľa, aby sa prispôsobili príslušné práva (napr. právo na odstúpenie od zmluvy) digitálnemu veku a aby sa zabezpečila funkcia bezpečnostnej siete pre možné budúce nové produkty. Pripomienky pri jednotlivých článkoch návrhu smernice budeme uplatňovať v záujme udržania a zlepšenia aktuálnej regulácie poskytovania finančných služieb spotrebiteľom na diaľku.  

1. DÔSLEDKY NA LEGISLATÍVU SR A ADMINISTRATÍVNU PRAX SR

Návrh smernice si vyžiada prevzatie do príslušnej legislatívy v oblasti ochrany spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku, t. j. do zákona č. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

1. VPLYVY NA VYBRANÉ OBLASTI

	Vplyvy navrhovaného materiálu

	Vplyvy na rozpočet verejnej správy
	☐	Pozitívne
	☒	Žiadne
	☐	Negatívne

	    z toho rozpočtovo zabezpečené vplyvy
	☐	Áno
	☐	Nie
	☐	Čiastočne

	Vplyvy na podnikateľské prostredie
	☐	Pozitívne
	☒	Žiadne
	☐	Negatívne

	    z toho vplyvy na MSP
	☐	Pozitívne
	☒	Žiadne
	☐	Negatívne

	Sociálne vplyvy
	☐	Pozitívne
	☒	Žiadne
	☐	Negatívne

	Vplyvy na životné prostredie
	☐	Pozitívne
	☒	Žiadne
	☐	Negatívne

	Vplyvy na informatizáciu
	☐	Pozitívne
	☒	Žiadne
	☐	Negatívne

	Vplyvy na manželstvo, rodičovstvo a rodinu
	☐	Pozitívne
	☒	Žiadne
	☐	Negatívne

	Vplyvy na služby verejnej správy pre občana, z toho
	
	
	
	
	
	

	    vplyvy služieb verejnej správy na občana
	☐	Pozitívne
	☒	Žiadne
	☐	Negatívne

	....vplyvy na procesy služieb vo verejnej správe
	☐	Pozitívne
	☒	Žiadne
	☐	Negatívne



Máme za to, že v súvislosti s prípravou navrhovanej smernice v súčasnosti nevieme presne identifikovať na základe dostupných informácií vplyvy navrhovaného materiálu. 

Predpokladáme, že po prijatí návrhu smernice a následnej transpozície do slovenského právneho poriadku budeme vedieť identifikovať a vyčísliť vplyvy na podnikateľské prostredie a taktiež budeme vedieť vypracovať analýzu sociálnych vplyvov a vplyvy na služby verejnej správy pre občana. Nepredpokladáme, že pri transpozícii smernice identifikujeme vplyvy na rozpočet verejnej správy, vplyvy na životné prostredie, vplyvy na informatizáciu a ani vplyvy na manželstvo, rodičovstvo a rodinu.

V rámci analýzy vplyvov na podnikateľské prostredie predpokladáme, že väčšinu nákladov na vykonávanie novej smernice, resp. v rámci transpozície smernice do slovenského právneho poriadku, by znášali poskytovatelia finančných služieb. Návrh smernice by mal mať podľa dôvodovej správy pozitívny vplyv na obmedzenie poškodzovania spotrebiteľa a na dôveru spotrebiteľov. Znamenalo by to ale určité náklady pre poskytovateľov finančných služieb a pravdepodobne aj pre verejné orgány. S návrhom smernice sa teda spájajú náklady pre podniky, ale takisto sa očakáva, že vďaka väčšej právnej zrozumiteľnosti sa zníži ich administratívne zaťaženie. Pokiaľ ide o zníženie zaťaženia pre subjekty verejnej správy, očakáva sa, že vyššia miera právnej zrozumiteľnosti a zjednodušený regulačný rámec povedú k zníženiu počtu sťažností a zvýšeniu úrovne istoty a dodržiavania súladu, vďaka čomu by postupy presadzovania boli efektívnejšie. 

[bookmark: _GoBack]Konzultácie návrhu smernice prebehli so zainteresovanými stranami na európskej úrovni, kedy sa uskutočnili dve verejné konzultácie, ako aj ďalšie formy konzultácií (spotrebiteľské prieskumy, rozhovory so zainteresovanými stranami a prieskumy medzi zainteresovanými stranami, cielené dotazníky zaslané vnútroštátnym orgánom, dvojstranné stretnutia, semináre atď.). Spätná väzba zainteresovaných strán poukázala na digitalizáciu trhu a rastúci počet nedávno prijatých právnych predpisov týkajúcich sa konkrétnych produktov ako hlavné faktory, ktoré treba zohľadniť v procese preskúmania.
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