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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
. Ddvody a ciele navrhu

Smernicou 2008/48/ES o0 zmluvach o spotrebitel'skom 1vere (d’alej len ,,smernica
0 spotrebitel'skych uveroch alebo ,,smernica“), ktora bola zmenena v roku 2011, 2014, 2016
a2019', sa stanovil harmonizovany ramec EU pre spotrebitel'ské Gvery s cielom ulahé&it
vznik bezproblémovo fungujuceho vnutorného trhu so spotrebitel'skymi uvermi a poskytnat
vysoku Uroven ochrany spotrebitel'a v zaujme zaistenia dovery spotrebitel'ov.

Pocas hodnotenia REFIT? v rokoch 2018 — 2019 sa zistilo, Ze ciele smernice z roku 2008,
najmi zaistenie vysokej urovne ochrany spotrebitel'a a podpora rozvoja vnutorného trhu
s Gvermi, s stale relevantné v kontexte regulaéného prostredia, ktoré je v EU zna¢ne
roztrieStené, a boli splnené len Ciasto¢ne. Toto roztrieStenie spolo¢ne s pravnou neistotou
spbsobenou nepresnym znenim niektorych ustanoveni smernice brania bezproblémovému
fungovaniu vnutorného trhu so spotrebitel'skymi tivermi a nezarucuju jednotne vysoku troveil
ochrany spotrebitela.

Digitalizacia od prijatia smernice z roku 2008 zna¢ne zmenila postup rozhodovania a navyky
spotrebitelov vo vSeobecnosti. V stucasnosti pozaduju bezproblémovejsi a rychlej$i postup
ziskavania Uverov a ¢asto o ne ziadaji online. To ovplyviiuje aj sektor poskytovania uverov,
ktory sa postupne digitalizuje. Novi ucastnici trhu, ako st platformy na partnerské
poskytovanie Uverov, ponlkaju zmluvy o Uvere v roznych podobach. Objavili sa nové
produkty, ako su kratkodobé Uvery s vysokymi nakladmi. Digitalizacia priniesla aj nové
spbsoby digitalneho poskytovania informécii a posudzovania tverovej bonity spotrebitel'ov
pomocou automatizovanych systémov rozhodovania a inych ako tradi¢nych udajov.

Kriza spbsobend pandémiou COVID-19 a opatrenia na obmedzenie pohybu, ktoré z nej
vyplyvali, takisto narusili hospodarstvo EU amali vyznamny vplyv na trh s dvermi
a spotrebitelov, najmi tych zranitelnych, ¢o viedlo k tomu, e mnohé domacnosti v EU sa
stali financne zranitel'nejSimi. Na druhej strane kriza takisto urychlila digitdlnu transformaciu.
V ramci krizy sposobenej pandémiou COVID-19 c¢lenské Staty prijali sériu podpornych
opatreni s cielom zmiernit’ finan¢né zat'aZenie obCanov a domacnosti, ako st moratéria na
splacanie tverov, ktoré sa vo vSeobecnosti rozsirili aj na spotrebitel'ské tivery.

V tomto kontexte Komisia vo svojom pracovnom programe na rok 2020 oznamila
preskimanie smernice o0 spotrebitel'skych tveroch. V revidovanom pracovnom programe
prijatom v suvislosti s pandémiou COVID-19 sa datum prijatia preskimania odlozil na druhy
stvrtrok 20213,

! Smernicou 2011/90/EU, smernicou 2014/17/EU, nariadenim (EU) 2016/1011 a nariadenim (EU)
2019/1243.

Vysledky hodnotenia boli uverejnené v roku 2020. Pracovny dokument Utvarov Komisie, Hodnotenie
smernice 2008/48/ES o zmluvéch o spotrebitel'skom uvere, Brusel, 5. 11. 2020, SWD(2020) 254 final.
Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regiénov, Upraveny pracovny program Komisie na rok 2020, Ambicioznejsia Unia,
COM(2020) 440 final.
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. Salad s existujucimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky
V navrhu by sa zarucil sulad s existujucimi ustanoveniami politik.

NeprijateIné zmluvné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach st regulované smernicou
93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych uveroch, v ktorej sa stanovuje, Ze
zmluvné podmienky, ktoré neboli individudlne dohodnuté, nie s pre spotrebitelov zavizné,
ak napriek poziadavke dobrej viery sposobia zna¢na nerovnovahu v pravach a povinnostiach
spotrebitelov na jednej strane a predavajucich a dodavatel'ov na druhej strane ku Skode
spotrebitel'a. Tato vieobecnu poziadavku dopiia zoznam prikladov podmienok, ktoré sa mozu
povazovat’ za neprijatel'né. Smernica 93/13/EHS sa uplatiiuje stibezne s inymi pravidlami na
ochranu spotrebitel’a v ramci prava Unie.

Smernicou 2002/65/ES o poskytovani finan¢nych sluzieb na dial’ku sa reguluju spotrebitel’ské
uvery, ktoré sa predavaju na dialku, napr. online, aV sucasnosti su vylacené z rozsahu
pOsobnosti smernice o spotrebitel'skych tveroch. Smernica sa v sucasnosti skuma, ako sa
oznamilo v pracovnom programe Komisie na rok 2020.

Klamliva reklama je regulovana smernicou 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikéch
podnikatel'ov voéi spotrebite’'om na vnutornom trhu a smernicou 2006/114/ES o klamlivej
a porovnavacej reklame, ktora sa uplatiiuje na vztahy medzi obchodnikmi. V tychto
pravidlach sa vSak nezohladiiuji Specifika spotrebitel'skych iverov ani sa nerieSi potreba
toho, aby mohli spotrebitelia reklamy porovnavat'.

V nariadeni (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Udajov
a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,vSeobecné nariadenie o ochrane udajov®) sa
stanovuju pravidld uplatnitelné na spracuvanie osobnych udajov, ktorymi sa posiliiuju
zakladné prava jednotlivcov a objastuju sa pravidla pre spolocnosti a verejné subjekty.
Zasadami minimalizacie, spravnosti a minimalizacie uchovavania (dajov stanovenymi
v ¢lanku 5 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov sa riadi pouzivanie udajov pri
vykonavani posudeni Uverovej bonity. Bez toho, aby sa tento navrh odchylil od v§eobecného
nariadenia o ochrane udajov, je jeho cielom riesit' obavy identifikované v slvislosti so
spracivanim osobnych tdajov Specifickych pre postupy zistené na trhu so spotrebitel'skymi
avermi, t.j. pouzivanie alternativnych zdrojov Gdajov na posudenia Uverovej bonity alebo
transparentnost’ posudeni vykonavanych pomocou technik strojového ucenia.

V navrhu by sa zarucil aj sulad s inymi pravnymi predpismi, ako si okrem iného zmeny
smernice 2005/29/ES zavedené smernicou (EU) 2019/2161 o lepsom presadzovani
a modernizacii predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a, pri¢om ustanovenia v navrhu st
v sulade s touto smernicou.

Komisia v roku 2020 prijala balik, ktorého sucast'ou je akt o digitalnych sluzbach. Zahfna akt
o0 digitalnych sluzbach, ktorym sa meni smernica 2000/31/ES (smernica o elektronickom
obchode) a zavadza sa nim horizontalny ramec pre sprostredkovatel'ské sluzby, ako aj akt
o digitalnych trhoch, ktorym sa zavadzaju pravidla pre platformy vystupujlce ako ,,straZcovia
pristupu” v digitalnom sektore.

Komisia v roku 2021 uverejnila aj navrh nariadenia, ktorym sa stanovujd harmonizované
pravidla v oblasti umelej inteligencie®, s cielom nabadat’ k vyuzivaniu umelej inteligencie,
ako aj riesit’ rizikd spojené s niektorymi pouzitiami umelej inteligencie.

4 COM(2021) 206 final.
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. Sulad s ostatnymi politikami Unie
Ciele navrhu su v stlade s politikami a cielmi EU.

Navrh je v stlade s ostatnymi pravnymi predpismi a politikami EU, najma v oblasti ochrany
spotrebitel'a, ako je smernica 2011/83/EU o pravach spotrebitelov, smernica 2013/11/EU
0 alternativnom rieeni spotrebitel'skych sporov a smernica 2014/17/EU o zmluvéach o Gvere
pre spotrebitel'ov tykajicich sa nehnutelnosti urenych na byvanie, ktorou sa upravuju
zmluvy o hypotekarnom Gvere (smernica o hypotekéarnych tveroch), a dopiia ich.

Komisia v roku 2018 uverejnila aj navrh smernice o spravcoch Gverov, nadkupcoch Uverov
a vymahani kolateralu®, o ktorom v st&asnosti rokuji spoluzdkonodarcovia.

V septembri 2020 Komisia prijala balik v oblasti digitdlnych financii, ktorého st¢astou je
stratégia v oblasti digitlnych financii alegislativne névrhy tykajuce sa kryptoaktiv
a digitdlnej odolnosti, sciefom vytvorit konkurenény finanény sektor EU, ktory
spotrebitelom poskytuje pristup k inovativnym finanénym produktom, a zaroven zaistuje
ochranu spotrebitela a finan¢nti stabilitu. V stlade suvedenym je cielom tohto navrhu
modernizacia pravidiel tykajacich sa spotrebitel'skych tverov v zaujme prispésobenia sa
zmenam, ktoré priniesla digitalizdcia. Navrhom sa takisto dopiiia nariadenie (EU) 2020/1503
0 eurdpskych poskytovatel'och sluzieb hromadného financovania pre podnikanie, ked’ze dané
nariadenie sa neuplatiiuje na sluzby hromadného financovania pre spotrebitel’'ov.

V Zmluve o fungovani Eurépskej unie (dalej len ,,ZFEU“ alebo ,.zmluva®) sa stanovuju
opatrenia na zabezpeCenie vytvorenia afungovania vnutorného trhu s vysokou uroviiou
ochrany spotrebitel'a, ako aj slobody poskytovat sluzby. Cezhrani¢cnému poskytovaniu
spotrebitel'skych uverov stale brania viaceré prekazky.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravny zéaklad

Pravnym zakladom navrhovanej smernice je ¢lanok 114 ZFEU o0 zavideni tvorby vniitorného
trhu s nalezitym prihliadnutim na ¢lanok 169 ZFEU®. EU sa v fiom zveruje pravomoc prijimat’
opatrenia na aproximaciu vnutroStatnych pravidiel tykajucich sa vytvarania a fungovania
vnutorného trhu. Cielom navrhu je prostrednictvom zabezpecenia vysokej urovne ochrany
spotrebitel’a prispiet’ k bezproblémovému fungovaniu vnatorného trhu.

. Subsidiarita (v pripade inej ako vylu¢nej pravomoci)
Zasada subsidiarity sa uplatiiuje, ak navrh nespada do vylu¢nej pravomoci EU’.

Ciele navrhovaného opatrenia nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na Urovni jednotlivych
¢lenskych $tatov a vzhl'adom na rozsah alebo u¢inky navrhovaného opatrenia ich preto mozno
lepSie dosiahnut’ na Grovni EU.

V zmluve sa stanovuju opatrenia na zabezpecenie vytvorenia a fungovania vnutorného trhu
s vysokou uroviiou ochrany spotrebitela, ako aj so slobodnym poskytovanim sluzieb. Tento
trh so spotrebitel'skymi tivermi je z dovodu viacerych prekdzok stale obmedzeny. Uvedené
prekazky obmedzuji uroven cezhrani¢nej Cinnosti v ramci ponuky a dopytu, zmenSuju
hospodarsku sut'az, a teda aj vyber pre spotrebitel’'ov.

> COM(2018) 0135 final.

V ¢&lanku 169 ZFEU sa uvadza, Ze ciele podpory zaujmov spotrebitel'ov a zabezpedenia vysokej irovne
ochrany spotrebitel'ov mozno dosiahnut prostrednictvom opatreni prijatych podla &lanku 114 ZFEU.

V ¢&lanku 3 ZFEU sa uvadzaji oblasti vyluénej pravomoci Unie.
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Opatrenim EU by sa zabezpetila trvale vysoka troveii ochrany spotrebitel'a, ako aj jasnejsi
a harmonizovanejsi pravny rdmec pre podniky, ¢im by sa zmensSili prekazky poskytovania
averov v inych ¢lenskych Statoch (prostrednictvom priameho cezhraniéného poskytovania
alebo zalozenia dcérskych spolo¢nosti).

Ocakava sa, ze vd’aka digitalizacii a potencialnemu vstupu novych digitalnych aktérov na trh s Gvermi
bude objem cezhrani¢ného poskytovania tverov narastat. Spolo¢né pravidla EU pripravené na
digitalny vek preto budu este potrebnejsie a ti€innejSie na dosahovanie ciel'ov politik EU.

. Proporcionalita

Navrh sa obmedzuje vyluéne na to, ¢o je nevyhnutné na dosiahnutie jeho ciel'ov. Nereguluji
sa nim vSetky aspekty poskytovania a prijimania uverov, ale pozornost’ sa sustred’'uje na
kl'ucové aspekty transakcii v oblasti spotrebitel'skych uverov s cielom ulahlit rozvoj
cezhrani¢ného poskytovania sluzieb a chranit’ spotrebitel'ov v tejto stvislosti.

Navrhované pravidla boli podrobené testu proporcionality, aby sa zabezpecila vhodna
a primerand pravna Uprava. Spajali by sa s nimi naklady pre poskytovatelov, ale zaroven by
predstavovali ambiciézny anad¢asovy pristup, ktory by viedol k va¢$im prinosom pre
spotrebitel'ov a spolo¢nost’ vo vSeobecnosti.

. Vyber nastroja
Vybranym nastrojom je smernica, ktorou sa zrusuje smernica 2008/48/ES.

Smernica je zavdazna vzhl'adom na vysledok spoéivajuci v dosiahnuti fungovania vnatorného
trhu, pricom sa volba foriem a metéd ponechava vnutroStatnym orgénoms. Navrhovanou
smernicou sa nahradi smernica z roku 2008, ale ponecha sa mnoZstvo jej prvkov. Clenskym
Statom sa tak umozni zmenit' platné pravne predpisy (ktoré su vysledkom transpozicie
smernice 2008/48/ES) v rozsahu potrebnom na zabezpecenie suladu, ¢im sa minimalizuje
vplyv tejto reformy na ich legislativne systémy. Navrhovana smernica je v oblastiach, na
ktoré sa vztahuje, nastrojom uplnej harmonizacie, ale v niektorych oblastiach sa niektoré
regulacné rozhodnutia ponechéavaji na clenskych $tatoch.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU
. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

Komisia v roku 2014 predlozila spravu o vykonavani smernice’, na ucely ktorej uskutocnila fiktivne
nakupovanie, ako aj spotrebitel’sky prieskum s cielom posudit’ dodrZiavanie smernice. V sprave sa
dospelo k zaveru, Ze je potrebné pokracovat’ v monitorovani presadzovania smernice.

V roku 2020 Komisia predlozila dal$iu spravu o vykonavani smernice’®, v ktorej prezentovala
klugové vysledky hodnotenia REFIT zrokov 20182019, ako aj poznatky ziskané pri
uplatiiovani smernice od jej prijatia. V sprave sa zdoraznilo, ze ciele Smernice z roku 2008 su stale
relevantné a ze bola Ciastocne u¢inna v zaistovani vysokej Grovne ochrany spotrebitel’a a vo vzniku
bezproblémovo fungujiceho vnitorného trhu. Doévody, pre ktoré bola smernica U¢inna len

8 Clanok 288 ZFEU.

Sprava Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade o vykonavani smernice 2008/48/ES o zmluvach
0 spotrebitel’skom tvere, 14. 5. 2014, COM(2014) 259 final.

Sprava Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade o vykonavani smernice 2008/48/ES o zmluvach
0 spotrebitel'skom tvere, 5. 11. 2020, COM(2020) 963 final.

Vysledky hodnotenia boli uverejnené v roku 2020. Pracovny dokument Gtvarov Komisie, Hodnotenie
smernice 2008/48/ES o zmluvéch o spotrebitel'skom tvere, 5. 11. 2020, SWD(2020) 254 final.
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Ciastocne, vyplyvaju zo samotnej smernice (napriklad nepresné znenie urcitych c¢lankov)
a z vonkajsich faktorov, napriklad z praktického uplatiiovania a presadzovania v ¢lenskych Statoch,
ako aj z aspektov trhu so spotrebitel'skymi Gvermi, na ktoré sa smernica nevztahuje. V rdmci
hodnotenia sa identifikovalo viacero nedostatkov spojenych s rozsahom uplatfiovania smernice,
vymedzenim pojmov a podmienkami, ktoré st niekedy nejasné, informa¢nymi povinnost'ami, ktoré
nie st prisposobené digitalnym médiam, nedostato¢nou jednozna¢nostou ustanoveni o posudeni
uverovej bonity, ¢o vedie k nedostatocnej ochrane spotrebitel’'ov, a rozdielnym presadzovanim.

. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Komisia za poslednych niekol’ko rokov uskuto¢nila viacero konzultaénych ¢innosti v suvislosti
spravidlami na drovni EU uplatnitelnymi na spotrebitel'ské tGvery. Ku konzultdciam so
zainteresovanymi stranami doslo na ucely hodnotenia REFIT, ktorého vysledky boli uverejnené
vroku 2020, ako aj na ucely postidenia vplyvu vykonaného vramci preskimania REFIT
smernice. V radmci hodnotenia REFIT apreskimania REFIT sa uskutoénili dve verejné
konzultécie'®, ako aj dalsie formy konzulticii (spotrebitel'ské prieskumy, rozhovory so
zainteresovanymi stranami a prieskumy medzi zainteresovanymi stranami, cielené dotazniky
zasielané vnutrostatnym 0rgénom13, dvojstranné stretnutia, semindre, stretnutia Specializovanych
expertnych skupin ¢lenskych Statov, konzulticia so skupinou pre pouzivatelov finanénych
sluzieb, ako aj diskusie ad hoc pocas kazdoro¢nych spotrebitel'skych samitov).

Eurdpsky parlament takisto v suvislosti s preskimanim smernice v marci 2021 usporiadal
vypocutie a Europsky hospodarsky a socialny vybor v roku 2019 uverejnil informaénu spravu
o hodnoteni smernice o spotrebitel'skych Gveroch™.

Skupina organov spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela (CPC) (¢lenovia siete CPC)
takisto vo februari av marci 2021 uskuto¢nili koordinovanu kontrolu dodrZiavania stladu
v pripade online reklam a pontk na nakup produktov v oblasti spotrebitel’skych averov™™.

Vdaka rozsiahlemu postupu konzulticii bolo mozné identifikovat’ hlavné nazory
zainteresovanych stran na kI'icové otazky. V ramci spétnej vazby zainteresovanych stran sa ako
hlavna hybna sila, ktora je potrebné vziat do tvahy v postupe preskimania, identifikovala
digitalizacia trhu. Spotrebitel'ské organizacie uprednostiiuji rozsiahlu reviziu smernice s cielom
bojovat’” proti viacerym problémom identifikovanym v ramci preskimania, ktoré slvisia
S neprimeranym rozsahom uplatiiovania smernice, nezodpovednymi postupmi poskytovania
uverov, nadmernym mnozstvom informacii, pouZivanim udajov anadmernou zadlZenostou,
najma v suvislosti s pandémiou COVID-19. Respondenti zo vSetkych skupin zainteresovanych
stran a ¢lenskych $tatov sa zhodujt, Ze ak sa ma dosiahnut’ ciel’ ochrany spotrebitel’a, informacie,
ktoré spotrebitelia ziskaju vo faze reklamy a v predzmluvnej faze, sa musia zefektivnit' a musia
zohl'adiiovat’ rastlice pouzivanie digitalnych sluzieb. Zastupcovia podnikov vyrazne
uprednostiiuji regulaénu stabilitu a neregulaéné zasahy alebo cielené zmeny smernice v zaujme
jej prispésobenia vyvoju Voblasti digitalizacie. Navrhuju zjednodusit' poziadavky na
poskytovanie informécii a zaroven ponechat’ dostatok pruznosti v ramci postupu posudzovania
uverovej bonity. VnutroStatne organy vo vSeobecnosti podporuju legislativnu zmenu. Zda sa, Ze

12 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-

Consumer-Credit-Directive/public-consultation_sk.
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_sk.

Okrem prieskumov a rozhovorov s vnitro§tatnymi organmi sa vytvorili tri dotazniky zamerané na
subjekty alternativneho rieSenia sporov (ARS) a ¢lenov eurdpskych spotrebitel'skych centier (ESC)
a centier na ochranu spotrebitela.

1 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

15 Mala kontrolna akcia v oblasti spotrebitel'skych uverov, 2021.

13
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_sk
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
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viaceré¢ Clenské §taty uprednostiiuju rozsiahle legislativne zmeny na rieSenie identifikovanych
problémov, zatial’ Co iné presadzuju cielenejsi pristup. VacSina vnutrostatnych organov uznava, ze
harmonizaciou pravidiel by sa podporil rozvoj cezhrani¢ného trhu. Vsetky zainteresované strany
ocenuju prinosy dlhovych poradenskych sluzieb pre zranitel'nych spotrebitel’'ov a veritel'ov, ked’ze
tieto sluzby umoziujt veritelom G¢inne vymahat’ dlhy.

Prijaté prispevky sa zhrnuli apouzili pri vypractvani posudenia vplyvu, ktoré je sprievodnym
dokumentom k tomuto névrhu, ako aj pri posudeni vplyvu novych pravidiel na zainteresované strany.

. Ziskavanie a vyuZivanie expertizy

Komisia vychadzala aj zo série §tadii asprdv o otdzkach spojenych so zodpovednym
poskytovanim a prijimanim UGverov. Patri knim $tadia spolo¢nosti ICF, ktora je podkladom
postidenia vplyvu smernice (2021)'°; stadia spolo¢nosti ICF, ktora je podkladom hodnotenia
smernice 0 spotrebitel'skych uveroch (2020)1; behavioralna Stadia spolo¢nosti LE Europe
a d’alSich autorov o digitalizacii marketingu a predaja retailovych finan¢nych sluzieb na dialku
(2019)*8; stadia spolocnosti CIVIC o merani poskodzovania spotrebitelov v Eurépskej Unii
(2017)* a studia spolonosti CIVIC o nadmernej zadlZenosti eurépskych domacnosti (2013)%°.

Komisia takisto v stvislosti s akénym planom pre spotrebitel'ské finanéné sluzby®! z roku
2017 wuskuto¢nila v spolupréci s organmi ¢lenskych Statov mapovanie vnutrostatnych
pristupov Kk posudzovaniu uverovej bonity podla smernice o spotrebitel'skych tveroch
a uverejnila ho v roku 2018%.

. Posudenie vplyvu
Komisia k tomuto navrhu vykonala postdenie vplyvu.

Vseobecnymi ciel'mi preskimania REFIT bolo znizit' poskodzovanie spotrebitela a rizika brania
uverov na meniacom sa trhu, ulah¢it’ cezhrani¢né poskytovanie spotrebitel'skych uverov
a podporit’ konkurenciu na vnutornom trhu. To vSetko je v sulade s povodnymi ciel'mi smernice.

K moZnostiam posudzovanym na dosahovanie cielov patrili: scendr nezmenenej politiky
(moznost’ 0 — z&kladny scenar), neregulacny zasah (moznost' 1); cielena zmena smernice,
ktord by sa zamerala na zvySenie jednozna¢nosti a ucinnosti jej sucasnych ustanoveni
(moznost’ 2); rozsiahla zmena smernice, do ktorej by sa zaclenili nové ustanovenia v sulade
s existujicim pravom EU (moznost’ 3a) alebo nové ustanovenia, ktoré by presahovali ramec
existujiceho prava EU (moznost’ 3b). Na zéklade posudenia vplyvu sa ako uprednostiiovana
moznost’ identifikovala moZnost’ 3a doplnena urcitymi ndkladovo efektivnymi opatreniami
prevzatymi z inych moznosti.

16 ICF, Study on possible impacts of a revision of the CCD (Stadia o moznych vplyvoch revizie smernice

0 spotrebitel'skych uveroch), 2021 (uverejni sa spolu s ndvrhom).

ICF, Evaluation of Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers (Hodnotenie smernice
2008/48/ES o zmluvéch o spotrebitel'skom tvere), 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy a Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of
the marketing and distance selling of retail financial services (Behavioralna §tudia o digitalizécii
marketingu a predaja retailovych finanénych sluzieb na dial’ku), 2019.

CIVIC Consulting, Study on measuring consumer detriment in the European Union (Stadia o merani
poskodzovania spotrebitelov v Eurdpskej unii), 2017.

CIVIC Consulting, The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation, nature
and causes, effects and initiatives for alleviating its impact (Nadmerna zadlZzenost’ europskych domacnosti:
aktualizované mapovanie situcie, povahy a pricin, u¢inkov a iniciativ na zmiernenie jej vplyvu), 2013.

17

18

19

20

2 COM(2017) 0139 final.
2 Mapovanie vnutrodtatnych pristupov Kk posudzovaniu uverovej bonity podla smernice 2008/48/ES
0 zmluvéch 0 spotrebitel’skom uvere:

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national approaches creditworthiness assessment.pdf.
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ccd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b0f83749-61f8-11e7-9dbe-01aa75ed71a1/language-en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
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Uprednostiiovand moznost’ spociva v zmene smernice, do ktorej sa zaclenia nové ustanovenia
vsulade sexistujucim acquis EU. Prostrednictvom kratkeno zhrnutia hlavnych prvkov
uprednostiiovanej moznosti uvadzame opatrenia, ktoré boli do smernice zaclenené: rozsirenie
rozsahu posobnosti smernice, aby sa vzt'ahoval na tvery s vySkou mensou ako 200 EUR, beziro¢né
uvery, vSetky povolené precerpania a vSetky lizingové zmluvy, ako aj na zmluvy o Uvere uzavreté
prostrednictvom platforiem na partnerské poskytovanie Gverov; zmena vymedzenia viacerych
kl'a¢ovych pojmov; poskytovanie primeranych vysvetleni spotrebitelom; zmenSenie mnozstva
informadcii, ktoré sa maja poskytnit’ spotrebitelom v ramci reklamy so zameranim na klacové
informécie pri poskytovani prostrednictvom urcitych kanalov; zakaz vopred ozna¢enych poli; zakaz
viazania produktov; normy tykajice sa poradenskych sluzieb; zidkaz nevyziadané¢ho predaja
uverovych produktov; zavedenie povinnosti ¢lenskych Statov stanovit’ hornt hranicu pre Grokové
sadzby, ro¢nu percentudlnu mieru nakladov alebo celkové naklady spojené s Uverom; zavedenie
pravidiel obchodného spravania pre poskytovatel'ov a sprostredkovatelov uverov, ako aj ich
povinnosti zabezpecit, aby mali ich zamestnanci nalezity subor zruénosti a vedomosti; uréenie, ze
postdenia tUverovej bonity by sa mali vykondvat na zaklade informacii o finan¢nych
a hospodarskych okolnostiach, ktoré st nevyhnutné, dostatoéné a primerané; ustanovenie
0 pouzivani alternativnych zdrojov idajov na vykonavanie posudeni Gverovej bonity, v ktorom sa
zohl'adfiuju zésady vieobecného nariadenia o ochrane udajov (EU) 2016/679; povinnost’ &lenskych
Statov podporovat’ finanéné vzdeldvanie; povinnost’ ¢lenskych Statov prijat’ opatrenia, ktorymi
veritelov povzbudia, aby uplatiiovali primerantl Upravu podmienok splacania; zlepSenie podmienok
na presadzovanie zavedenim c¢lanku o prislusnych organoch; v pripade cezhrani¢nych rozsirenych
poruseni sa v suvislosti so sankciami za¢lenilo pravidlo 4 % (minimalna maximéalna pokuta), ako sa
stanovuje v sthrnnej smernici (EU) 2019/2161.

Z posudenia vyplynulo, Ze uprednostiiovand moznost’ je velmi U¢inna pri dosahovani cielov
iniciativy, zabezpedeni vysokej urovne sudrznosti s pravnymi predpismi EU a efektivnosti
z hl'adiska posudzovanych hospodarskych a socidlnych vplyvov. Ocakava sa, ze bude mat
pozitivny vplyv na ochranu spotrebitel’a, zniZi sa fiou poskodzovanie, bude sa budovat’ dovera
a zlepsi sa socidlne zaclenenie. Pravdepodobne posilni rovnaké podmienky v rdmci €Elenskych
Statov a medzi nimi, ato zniZzenim rozdrobenosti sucasného pravneho ramca. Kvantifikované
opatrenia Vramci uprednostiiovanej moznosti by v obdobi 2021 —2030 priniesli znizenie
poskodzovania spotrebitel'a na urovni priblizne 2 miliard EUR. Okrem uvedenych
kvantifikovanych opatreni by tdto moZnost’ zahffiala prinosy inych opatreni, ako je horna hranica
ro¢nej percentualnej miery nakladov/urokovych sadzieb, ktora sa povazuje za vel'mi prinosnu pre
spotrebitel'ov a spolocnost’, ale nebolo mozZné ju kvantifikovat’, vd’aka ¢omu je uprednostiiovana
moznost’ eSte pouzitelnejSia. Za vel'mi pozitivny sa povazuje aj vplyv na spolocnost’, a to vd’aka
opatreniam na predchadzanie nadmernej zadlZenosti a jej rieSenie, v dosledku coho sa zlepSuje
socidlne zaclenenie. K tymto opatreniam patri posilnenie posudeni Gverovej bonity, Uprava
podmienok splacania a dlhové poradenské sluzby. Ocakava sa, ze kazdé 1 EUR vynalozené na
dlhové poradenstvo prinesie 1,4 —5,3 EUR v rovnocennych prinosoch, najmé prostrednictvom
predchadzania spolo¢enskym nékladom spojenym s nadmernou zadlZenost’ou.

Vicsinu ndkladov na vykonéavanie novej smernice by znasali poskytovatelia tverov. Niektoré
opatrenia by boli ndkladnejSie pre poskytovatel'ov, ktori v sucasnosti pontikaji produkty, na
ktoré sa nevztahuje smernica (napr. horna hranica trokovej sadzby, ro¢nej percentualnej
miery nakladov alebo celkovych nékladov spojenych s averom). Odhaduje sa, ze naklady na
kvantifikované opatrenia pre banky budu v rozpati od 1,4 miliardy EUR do 1,5 miliardy EUR.
Ocakava sa, ze ndklady sa prenest na spotrebitel'ov (hoci nebolo mozné zistit’, do akej miery).

Neriesi sa ochrana spotrebitel'ov poskytujicich tver prostrednictvom platforiem na partnerské
poskytovanie uverov, pretoZze nezodpoveda logike navrhu. Ochrana spotrebitel'ov investujticich
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prostrednictvom tychto platforiem a zodpovednost’ platforiem voéi tymto spotrebitel'om sa bude
posudzovat’ v inom kontexte a pripadne bude po tom nasledovat’ pravny navrh.

. Regula¢na vhodnost’ a zjednodusSenie

Preskimanie REFIT sa uvadza v ¢asti pracovného programu Komisie venovanej programu
REFIT. S navrhom by sa spdjali ndklady pre podniky, ale takisto sa o¢akava, ze vd’aka vicsej
pravnej zrozumitelnosti znizi ich administrativne zatazenie. Viaceré opatrenia sa uz
Vv niektorych ¢lenskych Statoch vykonévaju, takze podniky v tychto ¢lenskych Statoch by
necelili znacnym dodato¢nym nékladom.

Navrhom sa zjednodusuju urcité poziadavky na poskytovanie informacii a jeho cielom je
prisposobit’ poziadavky digitdlnemu pouzivaniu. Navrhom sa konkrétne znizia naklady na
reklamu poskytovatel'ov/sprostredkovatelov uverov v uréitych médiach, napr. v rozhlase,
a zaroven sa zabezpeci, aby spotrebitelia dostavali jasnejSie informacie, ktoré sa jednoduchsie
spracivaju a chapu. Potencial na zjednoduSenie poziadaviek na reklamu na spotrebitel'ské
avery v rozhlasovom vysielani mozno odhadnut’ na sumu 1,4 miliona EUR roc¢ne, ¢o pocas
obdobia 2021 — 2030 predstavuje 14 milionov EUR.

S prisposobenim poziadaviek na poskytovanie informacii digitdlnemu pouZzivaniu, najmi
prostrednictvom nového Standardného eurdpskeho prehladu o spotrebitel'skom tuvere, su
spojené pociato¢né naklady. Z dlhodobého hl'adiska by sa vSak znizilo zat'azenie podnikov,
ktoré by mohli zasielat’ uplné tlacivo pre Standardné eurdpske informacie o spotrebitel'skom
Uvere e-mailom bez potreby jeho prispésobovania digitdlnym obrazovkam. Ked’Ze priblizne
tretina spotrebitel'ov uzavrela zmluvu o Uvere cez internet, toto znizenie zat'azenia by napokon
mohlo mat’ pozitivny vplyv na 25 miliénov osobnych bankovych tiverov rocne.

Pokial’ ide o zniZenie zat'azenia pre subjekty verejnej spravy, o¢akava sa, Ze vysSia miera pravnej
zrozumitel'nosti a zjednoduSeny regulacny ramec povedi k zniZeniu poctu staznosti a zvySeniu
arovne istoty a dodrziavania stladu, vdaka ¢omu budt postupy presadzovania efektivnejsie.
Takisto sa ocakava, ze osobitné opatrenia na posilnenie koordinacie a zlepSenie podmienok
presadzovania smernice povedd k zvyseniu efektivnosti pri presadzovani povinnosti v Smernici.

Osobitné vplyvy na MSP neboli identifikované ako vyznamné, takZe sa samostatne
neposudzovali.

. Zakladné prava

Tymto navrhom sa reSpektuju zédkladné prava a dodrziavaju sa zasady uznavané najméd Chartou
zakladnych prav Europskej tinie. Jeho cielom je najmid zabezpecit' uplné dodrziavanie pravidiel
ochrany osobnych Udajov, vlastnickeho prava, nediskriminacie, ochrany rodinného a pracovného
zivota a ochrany spotrebitel’a podl'a Charty zdkladnych prav Eurdpskej tnie. Kazdé spracuvanie
osobnych tudajov na uéely tejto smernice bude v stlade s nariadenim (EU) 2016/679. K tomu patri
skutoénost’, Ze ziskavat’ a inak spractuvat’ by sa mali iba tie Udaje, ktoré su primerané, relevantné
a obmedzené na rozsah nevyhnutny na posudenie tiverovej bonity spotrebitel’a.

V navrhu sa zak4ze diskrimindcia na zéklade Statnej prislusnosti alebo miesta pobytu alebo
z akéhokol'vek iného dovodu uvedeného v ¢lanku 21 Charty zékladnych prav Eurdpskej unie pri
ziadani ozmluvu o Gvere, jej uzatvarani alebo trvani v EU, ato v prospech veritelov aj
spotrebitelov.

4, VPLYV NA ROZPOCET

Tento navrh nemé Ziadny vplyv na rozpocet EU ani agentir EU okrem beZznych
administrativnych nékladov spojenych so zabezpefenim dodrziavania pravnych predpisov
EU, ked’Ze sa nevytvaraju ziadne nové vybory a neprijimaju sa ziadne finan¢né zavézky.
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5. DALSIE PRVKY
. Plany vykonavania, sp6sob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Komisia bude v pripade prijatia revidovanej smernice po nadobudnuti jej ucinnosti
monitorovat’ jej vykonavanie. Komisia bude predovsetkym zodpovedat’ za monitorovanie
vplyvu smernice na zaklade udajov poskytnutych organmi clenskych Statov a poskytovatel'mi
uverov, ktoré budt podl'a moznosti vychadzat’ z existujicich zdrojov tidajov, aby sa predislo
d’alSiemu zatazeniu réznych zainteresovanych stran.

. Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

Ciel'om tohto zhrnutia je ul'ah¢it’ rozhodovaci postup uvedenim hlavnej podstaty smernice.
V ¢lanku 1 (Predmet upravy) sa uvadza, ze cielom smernice je harmonizicia aspektov
zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov, ktoré sa tykaju
urcitych zmluv o Gvere pre spotrebitel'ov a uverovych sluzieb hromadného financovania.

V ¢lanku 2 (Rozsah p6sobnosti) sa stanovuje rozsah posobnosti smernice, do ktorého patria
ur¢ité zmluvy o uvere pre spotrebitelov a Giverové sluzby hromadného financovania. Niektoré
vynimky povolené v ¢lanku 2 smernice 2008/48/ES platia aj nad’alej, ale tie, ktoré sa tykaju
minimalnych sum, lizingovych zmlliv s moznostou kupit’ tovar alebo sluzby, povoleného
precerpania, bezuro¢nych tverov bez poplatkov alebo uverov, ktoré sa musia splatit’ do troch
mesiacov s len zanedbatelnymi poplatkami, sa odstrafiuju.

V ¢lanku 3 (Vymedzenie pojmov) sa vymedzuji pojmy pouzité v tomto navrhu. Vymedzenie
pojmov sa Vv najvdcSom moznom rozsahu zosuladilo s vymedzenim pojmov v inych textoch
EU, najma v smernici 2014/17/EU o zmluvach o (vere pre spotrebitelov tykajiicich sa
nehnutelnosti ur€enych na byvanie. Vzhl'adom na $pecifika tejto smernice vSak niektoré boli
prispdsobené potrebam tohto navrhu.

V ¢lanku 4 (Prepocet sim vyjadrenych v eurdch do narodnej meny) sa stanovuju pravidla
prepoc¢tu sUm v smernici vyjadrenych v eurdch do narodnej meny.

V ¢lanku 5 (Povinnost’ poskytnut’ spotrebitelom bezplatné informécie) sa uvadza povinnost’
poskytovat’ spotrebitelom bezplatné informacie v stlade so smernicou.

V ¢lanku 6 (Nediskriminacia) sa od c¢lenskych Statov vyZzaduje, aby zabezpecili, aby
spotrebitelia, ktori maju opravneny pobyt v Unii, neboli diskriminovani na zaklade svojej
Statnej prislusnosti, pobytu alebo akéhokol'vek iného dovodu uvedeného v ¢lanku 21 charty
pri ziadani o zmluvu o Uvere alebo zmluvu o Gverovych sluzbach hromadného financovania,
ich uzatvérani alebo trvani v EU.

V ¢lanku 7 (Reklama amarketing v sQvislosti so zmluvami o (vere astverovymi sluzbami
hromadného financovania) sa zavadzaju vSeobecné zasady marketingovych a reklamnych oznameni.

V ¢&lanku 8 (Standardné informacie, ktoré sa maju uviest’ v reklame na zmluvy o Gvere a Gverové
sluzby hromadného financovania) sa stanovuje forma a obsah informadcii, ktoré¢ sa majii zahrnit’
do reklamy. Standardné informéacie sa tykajuo kPaGovych prvkov Uveru. V osobitnych
a odoévodnenych pripadoch, ak médium pouzité¢ na ozndmenie informécii, ktoré sa maju uviest’
Vv reklame, neumoziuje zobrazenie, napriklad v pripade reklamy v rozhlase, malo by sa zmensit’
mnozstvo takychto informdcii s cielom zabrénit nadmernému mnozstvu informécii a znizit
nepotrebné zatazenie. Tymito ustanoveniami sa dopliaju povinnosti v smernici 2002/65/ES
0 poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dialku a smernici 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnatornom trhu.
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V ¢clanku 9  (VSeobecné informécie) sa vyzaduje, aby veritelia alebo pripadne
sprostredkovatelia tverov alebo poskytovatelia uverovych sluzieb hromadného financovania
vzdy poskytli jasné a zrozumitel'né v§eobecné informacie o zmluvéch o Gvere.

V ¢lanku 10 (Predzmluvné informacie) sa veritelom, sprostredkovatelom uverov alebo
poskytovatel'om tverovych sluzieb hromadného financovania ukladd povinnost’ poskytovat
spotrebitelom prisposobené predzmluvné informacie na zaklade tlaciva pre Standardné
europske informacie o spotrebitel'skom tuvere, ku ktorému maji dostat’ aj jednostranny
Standardny europsky prehlad o spotrebitel'skom tvere s uvedenim kl'a¢ovych prvkov daného
Gveru, s cielom pomdct’ im porovnat’ rozne ponuky. Ugelom je zabezpedit, aby spotrebitelia
ziskali prehl'ad o vSetkych podstatnych informéciach dokonca aj na obrazovke mobilného
telefonu. Obsah a $truktara Standardného eurdpskeho prehladu o spotrebitel'skom tvere sa
podrobne uvadzaju v prilohe II, zatial’ ¢o obsah a $truktura tladiva pre Standardné eurdpske
informacie o spotrebitel'skom uvere sa podrobne uvadzaju v prilohe l. Predzmluvné
informdcie sa musia poskytnit’ aspoil jeden den predtym, ako spotrebitel’ zacne byt’ viazany
akoukol'vek zmluvou o Uvere, zmluvou o poskytovani UGverovych sluzieb hromadného
financovania alebo ponukou. Ak sa predzmluvné informdcie poskytni menej ako jeden den
predtym, ako spotrebitel za¢ne byt viazany akoukol'vek zmluvou o Uvere, zmluvou
0 poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania alebo ponukou, veritelia,
sprostredkovatelia iverov alebo poskytovatelia uverovych sluzieb hromadného financovania
musia spotrebitelom jeden defl po uzavreti zmluvy pripomenit’ moznost’ odstipenia od
zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani averovych sluzieb hromadného financovania.

V ¢lanku 11 (Predzmluvné informéacie v savislosti so zmluvami o Gvere uvedenymi v ¢lanku 2
ods. 5 alebo 6) sa veritefom a sprostredkovatelom tverov ukladd povinnost poskytnat
spotrebitelom v pripade uréitych druhov spotrebitel'skych Gverov okrem jednostranného
Standardného eurdpskeho prehl'adu o spotrebitel'skom tvere prispdsobené predzmluvné informacie
na zéklade tlaCiva pre eurdpske informéacie o spotrebitel'skom tvere. Obsah a Struktira tlaciva sa
podrobne uvédzaju v prilohe I11. V pripade inych zmldv o Gvere sa predzmluvné informécie musia
poskytniit’ najmenej jeden deni predtym, ako spotrebitel’ zacne byt’ viazany akoukol'vek zmluvou
oUvere alebo ponukou. V opaénom pripade musia veritelia a sprostredkovatelia UGverov
spotrebitel'om jeden defi po uzavreti zmluvy pripomenut’ moznost’ odstipenia od zmluvy o Gvere.

V ¢lanku 12 (Primerané  vysvetlenia) sa od veritelov, sprostredkovatelov uverov alebo
poskytovatel'ov uverovych sluzieb hromadného financovania vyZaduje, aby spotrebitelom primerane
vysvetlili navrhované zmluvy o tvere, Gverova sluzbu hromadného financovania a doplnkové sluzby
s ciel'om umoznit’ im posudit’, ¢i su prispdsobené ich potrebam a finan¢nej situécii.

V ¢lanku 13 (Ponuky prispésobené na zaklade automatizovaného spraclvania) sa stanovuje
povinnost’ informovat’ spotrebitelov, ked’ sa im na zdklade automatizovaného spractvania
vratane profilovania predkladajd prispdsobené ponuky.

V ¢lanku 14 (Viazanie produktov a spajanie produktov do balikov) sa zakazuje viazanie
produktov, ak nemozno preukdzat, Ze vedie k jasnej vyhode pre spotrebitel'ov s nalezitym
zohl'adnenim dostupnosti a cien dotknutych druhov produktov, zatial' co spajanie produktov
do balikov sa umoziuje.

V ¢lanku 15 (Vyvodeny suhlas s nakupom doplnkovych sluzieb) sa zakazuje vyvodzovanie
suhlasu spotrebitel’a prostrednictvom Standardnych moznosti, ako st vopred oznacené polia.

V clanku 16 (Poradenské sluzby) sa stanovuji normy na zabezpeCenie toho, aby sa
spotrebitelom ozndmilo, ze veritel, sprostredkovatel uveru alebo poskytovatel’ tiverovych
sluzieb hromadného financovania poskytuje poradenstvo, bez toho, aby vznikla povinnost
poradenstvo poskytnit. Zavadza sa nim poziadavka, aby sa zvazilo dostato¢né mnozstvo
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zmldv o Gvere alebo uverovych sluzieb hromadného financovania na trhu aaby sa
poradenstvo poskytovalo v sulade s profilom dlznika.

V ¢lanku 17 (Zékaz nevyziadaného predaja Gverov) sa zakazuje akykol'vek nevyziadany predaj
uverov vratane nevyziadanych vopred schvalenych kreditnych kariet zasielanych spotrebitel'om
ajednostranného zvySenia vydavkového limitu povoleného precerpania/kreditnej karty
spotrebitel'ov zo strany veritel'a bez ich predchadzajucej ziadosti alebo vyslovného stihlasu.

V ¢lanku 18 (povinnost’ posudzovat’ tiverovu bonitu spotrebitel’a) sa vyzaduje, aby veritel’ alebo
poskytovatel’ averovych sluzieb hromadného financovania posudil schopnost’ spotrebitel’a splatit’
uver, pricom zohladni zaujem spotrebitela abude vychadzat' z nevyhnutnych a primeranych
informécii o spotrebitel'ovych prijmoch a vydavkoch, ako aj inych finanénych a hospodarskych
okolnostiach bez toho, aby presiahol ramec toho, ¢o je striktne potrebné na vykonanie takéhoto
posudenia. Takisto sa v iom vyzaduje, aby sa tver spotrebitelom poskytol len vtedy, ked’
vysledok posudenia tiverovej bonity naznacuje, Ze povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o Uvere
alebo zo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania pravdepodobne
budi splnené sposobom, ktory sa podla danej zmluvy vyzaduje, svynimkou osobitnych
aodovodnenych okolnosti. Ked” sa navySe posudenia uverovej bonity zakladaju na
automatizovanom spracivani vratane profilovania, spotrebitelia maju pravo pozadovat
a dosiahnut’ 'udsky zasah zo strany veritel'a a zmysluplné vysvetlenie posudenia Uverovej bonity,
ako aj pravo vyjadrit’ svoj nazor a napadnut’ toto posudenie Gverovej bonity.

V clanku 19 (Databazy) sa uvadzaji ustanovenia na zabezpecenie, aby veritelia alebo
poskytovatelia uverovych sluZzieb hromadného financovania mali pristup k informaciam
Z prislusnych databaz na nediskrimina¢nom zaklade.

V ¢lankoch 20 (Forma zmluvy o Gvere azmluvy o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania) a 21 (Informacie, ktoré sa maju uviest v zmluve o Uvere alebo
v zmluve 0 poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania) sa stanovuje forma
a informacie, ktoré sa maju uviest v zmluvach o Gvere alebo v zmluvach o poskytovani
uverovych sluzieb hromadného financovania.

V ¢lanku 22 (informécie o Upravach zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani Uverovych
sluzieb hromadného financovania) sa stanovuji osobitné zaruky, ktoré sa maju zaviest’ pre
spotrebitel'ov v pripade zmeny zmlav o Gvere alebo zmldv o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania.

V ¢lanku 23 (zmeny urokovej sadzby tiveru) sa stanovuju informadcie, ktoré sa spotrebitel'ovi
musia poskytnut’ v pripade zmeny Urokovej sadzby Gveru.

V ¢lanku 24 (povolené preCerpania) sa uvadzaju ustanovenia na zabezpeenie, aby boli
spotrebitelia pravidelne informovani o uré¢itych podrobnostiach povoleného precerpania.

V ¢lanku 25 (PrekroCenie) sa stanovuji pravidla pre automaticky prijaté povolené
preCerpanie, pri  ktorom veritel umoziuje spotrebitelovi disponovat’ financ¢nymi
prostriedkami nad rdmec aktudlneho zostatku na beZznom ucte spotrebitel'a alebo nad ramec
dohodnutého povoleného precerpania. V pripade vyrazného prekrocenia sa musi spotrebitel’
upozornit’ a informovat’ o podmienkach, ktoré sa uplatiuju.

V ¢lanku 26 (Pravo na odstipenie od zmluvy) sa navrhuje moZznost’ odstiipenia spotrebitel'ov
od zmluvy o uvere alebo zmluvy o poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania
za okolnosti podobnych ako tie, ktoré sa uvadzaju v smernici 2002/65/ES o poskytovani
finan¢nych sluzieb spotrebitel'om na dialku.

V ¢lanku 27 (Zmluvy o viazanom U(vere) sa stanovuju osobitné pravidla o zmluvach
0 viazanom Uvere a prave spotrebitel'ov na odstupenie od zmluvy.
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V ¢lanku 28 (Zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného
financovania na dobu neurcita) sa stanovuju osobitné podmienky vzt'ahujice sa na ukoncenie
zmliv na dobu neurcitq.

V ¢lanku 29 (Predcasné splatenie) sa stanovuje pravo spotrebitel'ov splatit’ svoje zavazky pred
datumom splatnosti. V pripade tUplného alebo ¢iastoéného pred¢asného splatenia ma
spotrebitel’ pravo na znizenie celkovych nakladov spojenych s iverom, zatial’ o veritel ma
pravo na spravodlivi aobjektivne odévodnent nahradu moznych nakladov priamo
suvisiacich s pred¢asnym splatenim Gveru.

Clanok 30 (Vypolet ro¢nej percentualnej miery nakladov) sa tyka hlavného ukazovatela
pouzitého na porovnanie produktov v oblasti spotrebitel'skych tverov. Vyzaduje sa v iom,
aby sa v pripade produktov v oblasti spotrebitel'skych tverov pouZzivalo vymedzenie ro¢nej
percentualnej miery nakladov (RPMN) pouzité v smernici 2008/48/ES. Podrobnosti metody
vypoétu RPMN sa uvadzaju v prilohe IV a stanovuju sa ustanovenia na zmenu metodiky, aby
bolo mozné zohladnit’ vyvoj trhu.

V ¢lanku 31 (Hornd hranica pre urokovi sadzbu, roéni percentudlnu mieru nakladov
a celkové naklady spotrebitel’a spojené s Uverom) sa stanovuje horna hranica, ktord sa méa
zaviest' v pripade trokovej sadzby uplatnitelnej na zmluvy o spotrebitel'skych uveroch,
RPMN a/alebo celkovych nakladov spojenych s tverom. Clenské §taty sa mozu rozhodnut’, Ze
stanovia osobitnd hornG hranicu pre revolvingovy Gverovy néstroj.

V ¢lankoch 32 (Povinnosti v oblasti obchodného spravania pri  poskytovani Gveru
spotrebitelom) a 33 (Poziadavky na vedomosti a sposobilost’ zamestnancov) sa stanovuju
dolezité podmienky pre veritelov, sprostredkovatel'ov tverov a poskytovatelov tverovych
sluzieb hromadného financovania, ako s poziadavky na politiky odmefiovania a poziadavky
na primerané vedomosti a zru¢nosti, s cielom zabezpecit' vysoku uroven profesionality pri
poskytovani spotrebitel'skych tiverov.

V ¢lanku 34 (Finanéné vzdelavanie) sa zavadzaji opatrenia tykajice sa finan¢ného
vzdelavania, ktoré maju Clenské Staty podporovat, najmi v sOvislosti so zmluvami
0 spotrebitel'skych uveroch, v zaujme zlepSenia financ¢nej gramotnosti spotrebitel'ov, a to aj
v pripade produktov predavanych cez internet.

V ¢lanku 35 (Omeskanie a Uprava podmienok splacania) sa stanovuju opatrenia na
povzbudenie primeranej Upravy podmienok splacania pred zacatim vymahacieho konania.

V ¢lanku 36 (Dlhové poradenské sluzby) sa od ¢lenskych Statov vyzaduje zabezpecenie, aby
boli spotrebitel'om k dispozicii dlhové poradenské sluzby.

V ¢lanku 37 (Opravnenia na ¢innost' neuverovych institcii, ich registracia a dohl'ad nad
nimi) sa stanovuje, ze neuverové inStiticie musia podliehat’ primeranym postupom
udel'ovania povoleni, registracii a dohladu. Tym by sa malo zabezpecit, aby boli vSetci
veritelia a poskytovatelia verovych sluzieb hromadného financovania primerane regulovani
a bol nad nimi vykonavany dohl'ad bez ohl'adu na to, ¢i ide o Giverovil institliciu alebo nie.

V ¢lanku 38 (Osobitné povinnosti sprostredkovatelov tverov) sa uvadzaji ustanovenia
0 osobitnych opatreniach v suvislosti so sprostredkovatel'mi tverov.

V ¢lanku 39 (Postapenie prav), ktory zodpoveda c¢lanku 17 smernice 2008/48/ES, sa
stanovuje, Ze v pripade postupenia prav veritel'a vyplyvajucich zo zmluvy o Uvere alebo
postUpenia samotnej zmluvy o Gvere tretej strane sa niektoré prava zachovaji. Nadobudatel je
akakol'vek osoba, ktorej sa postupili prava veritela, inymi slovami poistitel’ iveru, agentlra
na vymahanie dlhov, reeskontna spolocnost’ alebo spolocnost’ zaoberajlica sa sekuritizaciou
atd’.
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V ¢lanku 40 (Mimosudne rieSenie sporov) sa stanovuje, Ze spotrebitelia by mali mat’ pristup
k postupom alternativneho rieSenia sporov na urovnavanie sporov medzi spotrebitel'mi
a veritel'mi, sprostredkovateImi tuverov alebo poskytovatelmi sluzieb hromadného
financovania tykajucich sa prav apovinnosti stanovenych v tejto smernici, ato bez
rozliSovania medzi spormi vyplyvajucimi zo zmluvy a spormi, ktoré vznikli pred uzavretim
zmluvy. Takéto postupy alternativneho rieSenia sporov a subjekty, ktoré ich pondkaju, by
mali byt v stlade s kvalitativnymi poziadavkami stanovenymi v smernici 2013/11/EU.

V ¢lanku 41(Prislusné organy) sa od ¢lenskych Statov vyzaduje, aby urcili osobitné prislusné
orgény na vykonavanie smernice.

V ¢lankoch 42 (Uroveti harmonizacie) a 43 (Zavéazny charakter smernice) sa potvrdzuje
zésada uplnej harmonizacie, ako aj zavizny charakter smernice. Clenské §taty nemaji pravo
zaviest' iné ustanovenia vo vztahu k oblastiam, na ktoré sa vztahuje smernica, pokial
obsahuje harmonizované ustanovenia v danych oblastiach.

V ¢lanku 44 (Sankcie) sa od ¢lenskych Statov vyzaduje zabezpecenie, aby sa v pripade
nedodrZania smernice uplatnili primerané administrativne opatrenia alebo sankcie. V pripade
,rozsireného poruSovania pravnych predpisov® a ,rozSireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom EU“, ako sa vymedzuju v revidovanom nariadeni CPC, sa navyse od
Clenskych S$tatov bude pozadovat, aby vo svojom vnutroS$titnom prave stanovili pokuty
s maximalnou vyskou najmenej 4 % obratu veritel'a, sprostredkovatela tverov alebo
poskytovatel'a tuverovych sluzieb hromadného financovania porusujuceho predpisy
V dotknutom ¢lenskom State.

V ¢lanku 45 (Vykonavanie delegovania pravomoci) sa stanovuju postupy, ktoré sa majd
dodrziavat’ s cielom umoznit’ prispdsobenie, spresnenie alebo aktualiziciu niektorych casti
smernice prostrednictvom delegovanych aktov.

V ¢lankoch 46 (Preskimanie a monitorovanie), 47 (ZruSovacie a prechodné ustanovenia), 48
(Transpozicia), 49 (Nadobudnutie uc¢innosti) a 50 (Adresati) sa uvadzaju Standardné
ustanovenia a znenie, ktoré si nevyzadujti osobitné poznamky.
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2021/0171 (COD)
Navrh
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

0 spotrebitel’skych uveroch

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,
so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej unie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na névrh Eurdpskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
1)

)

3)

(4)

()

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES** sa na trovni Unie stanovuj(
pravidla v savislosti so zmluvami o spotrebitel'skych Giveroch a s uverovymi sluzbami
hromadného financovania pre spotrebitelov.

V roku 2014 Komisia predlozila spravu o vykonavani smernice 2008/48/ES. V roku
2020 Komisia predlozila druht spravu o vykondvani danej smernice, ako aj pracovny
dokument utvarov Komisie, v ktorych prezentovala vysledky hodnotenia REFIT
smernice, ktoré zahfnalo rozsiahlu konzultaciu s prislusnymi zainteresovanymi
stranami.

Z tychto sprav a konzultacii vyplynulo, ze smernica 2008/48/ES bola ¢iasto¢ne ucinna
Vv zaistovani vysokej urovne ochrany spotrebitel'a a podporovani rozvoja jednotného
trhu s Gvermi, a Ze tieto ciele st stale relevantné. Dovody, preco bola smernica G¢inna
len Ciasto€ne, vyplyvaji zo samotnej smernice, napriklad nepresné znenie konkrétnych
¢lankov, azexternych faktorov, napriklad z vyvoja spojeného s digitalizaciou,
praktickeho uplatiovania a presadzovania v ¢lenskych Statoch, ako aj z toho, Ze na
urcité aspekty trhu so spotrebitel’skymi tivermi sa smernica nevztahuje.

Digitalizacia prispela k vyvoju trhu, ktory sa v ¢ase prijatia smernice 2008/48/ES
nepredvidal. Rychly technologicky rozvoj zaznamenany od prijatia smernice z roku
2008 v skutocnosti priniesol na trh so spotrebitel'skymi uvermi vyznamné zmeny na
strane ponuky aj dopytu, napriklad vznik novych produktov avyvoj spravania
a preferencii spotrebitelov.

Nepresné znenie niektorych ustanoveni smernice 2008/48/ES, ktoré ¢lenskym $tatom
umoznilo prijat’ odli$né ustanovenia, ktoré prekracuji ustanovenia stanovené v tejto
smernici, viedlo k rozdrobenému pravnemu ramcu v celej Unii vo viacerych aspektoch
spotrebitel'skych uverov

23
24

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvéch o spotrebitel'skom
Gvere a 0 zruseni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).
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(6)

(")

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

Skuto¢na a pravna situécia vyplyvajuca z tychto vnutrostatnych rozdielov v niektorych
pripadoch vedie k naruseniu hospodarskej sutaze medzi veritePmi v Unii a vytvéara
prekazky na vnutornom trhu. Dana situacia obmedzuje schopnost’ spotrebitel'ov
vyuzivat postupne sa zviacSujucu ponuku cezhrani¢nych uverov, ktora bude podla
ocakavani v dosledku digitalizacie d’alej rast. Tieto narusenia a prekazky moézu mat’
potom dosledky v podobe znizeného dopytu po tovare a sluzbach. Situacia takisto
vedie k neprimeranej a nejednotnej urovni ochrany spotrebitel'ov v Unii.

V poslednych rokoch sa ponuka tverov pre spotrebitel'ov vyrazne vyvinula a spestrila.
Objavili sa nové Uverové produkty, najmé v online prostredi, aich pouZivanie sa
nad’alej rozvija. Toto vyvolalo pravnu neistotu, pokial’ ide o uplatiiovanie smernice
2008/48/ES tykajuce sa takychto novych produktov.

Touto smernicou sa dopliiajii pravidla stanovené v smernici Eurépskeho parlamentu
a Rady 2002/65/ES® o poskytovani finanénych sluZieb spotrebitelom na dialku. Na
zabezpeCenie pravnej istoty by sa malo objasnit, ze v pripade rozporu medzi
ustanoveniami by sa mala lex specialis uplatiovat’ uvedena smernica.

V sllade s ¢lankom 26 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie (ZFEU) vndatorny trh
zahfna oblast’, v ktorej je zaruCeny vol'ny pohyb tovaru a sluzieb a sloboda usadit’ sa.
Tvorbou transparentnejSieho a efektivnejSieho prdvneho rdmca pre spotrebitel'ské
uvery by sa mala zvySit dovera spotrebitelov amal by sa ulah¢it rozvoj
cezhrani¢nych ¢innosti.

V zaujme lepSieho fungovania vnutorného trhu so spotrebitel’skymi uvermi je potrebné
stanovit’ harmonizovany ramec Unie vo viacerych kli¢ovych oblastiach. Ked’ze trh so
spotrebitel'skymi vermi sa vyvija, najméd v online prostredi, a mobilita eurépskych
ob&anov sa zvySuje, progresivne pravne predpisy Unie, ktoré sa dokazu prispdsobit
buddcim formam Gverov a ktoré ¢lenskym S$tatom poskytnti primerant flexibilitu pri
ich vykonavani, prispeju k vytvoreniu rovnakych podmienok pre podniky.

V ¢lanku 169 ods. 1 a &lanku 169 ods. 2 pism. a) ZFEU sa stanovuje, e Unia ma
prispievat’ k dosiahnutiu vysokej urovne ochrany spotrebitel'a prostrednictvom
opatreni prijatych podla ¢lanku 114 ZFEU. V ¢&lanku 38 Charty zékladnych prav
Eurdpskej tnie (d'alej len ,.charta®) sa stanovuje, Ze politiky Unie zabezpe&ia vysoku
uroven ochrany spotrebitel’a.

Je dolezité, aby spotrebitelia pozivali vysoku uroven ochrany spotrebitela. Preto by
malo byt mozné, aby vol'ny pohyb pontk Gverov prebiehal za optimalnych podmienok
pre tych, ktori Uvery ponukaju, ako aj pre tych, ktori one Zziadaju, s nalezitym
zohl'adnenim osobitnej situacie v ¢lenskych Statoch.

Na zaistenie toho, aby vietci spotrebitelia v Unii pozivali vysoku a rovnakua troveii
ochrany svojich zaujmov a aby sa vytvoril dobre fungujuci vnuatorny trh, je potrebna
iplna harmonizicia. Clenské $taty by preto nemali mat moznost zachovat alebo
zaviest’ vnutro$tatne ustanovenia odlisné od ustanoveni stanovenych v tejto smernici,
ak nie je vtejto smernici ustanovené inak. Takéto obmedzenie by sa vSak malo
uplatiovat’ len na ustanovenia harmonizované touto smernicou. Ak neexistuju takéto
harmonizované ustanovenia, ¢lenské Staty by mali mat moZnost' zachovat’ alebo
zaviest’ vnutro§tatne pravne predpisy. Clenské §taty by v tom pripade mali napriklad

25

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani finanénych
sluzieb spotrebitel'om na dial’ku a 0 zmene a dopIneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES
a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(14)

(15)

mat’ moznost zachovat’ alebo zaviest' vnutroStitne pravne predpisy o spoloc¢nej
a nerozdielnej zodpovednosti predajcu alebo dodavatela sluzieb a veritela. Clenské
Staty by takisto mali mat’ moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ vnutroStatne ustanovenia
0 zru$eni zmluvy o predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb, ak si spotrebitel’ uplatni
pravo na odstUpenie od zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani UGverovych
sluzieb hromadného financovania. Z tohto hl'adiska by sa v pripade zmliv o Gvere na
dobu neurciti malo ¢lenskym Stitom povolit’ uréit minimalne obdobie, ktoré¢ ma
uplynit’ medzi ¢asom, ked’ veritel' poziada o splatenie Uveru, a diiom, ked’ musi byt
uver splateny.

Rozsah harmonizacie sa urCuje vymedzenim pojmov Vv tejto smernici. Povinnost’
¢lenskych statov vykondvat’ tito smernicu by sa preto mala obmedzit’ na rozsah jej
pOsobnosti, ako sa urCuje v uvedenom vymedzeni pojmov. Touto smernicou by vSak
nemalo byt dotknuté uplatiiovanie ustanoveni tejto smernice clenskymi Statmi
v stlade s pravom Unie v oblastiach, na ktoré sa jej rozsah pdsobnosti nevztahuje.
Clensky 3tat by preto mohol zachovat' alebo zaviest vnutro§titne pravne predpisy
zodpovedajuce tejto smernici alebo ur€itym ustanoveniam tejto smernice, ktoré by sa
tykali zmlav o Gvere mimo jej rozsahu pésobnosti, napriklad zmliv o Gvere, pri
ktorych uzavreti sa od spotrebitela pozaduje, aby ako zabezpeku ulozil do uschovy
veritela nejaky predmet, apri ktorych sa zodpovednost’ spotrebitela obmedzuje
vyluéne na dany zalozeny predmet. Clenské $taty by tato smernicu navy$e mohli
uplatiiovat’ aj na viazany Uver, ktory nepatri do vymedzenia zmluvy o viazanom Uvere
v tejto smernici. Ustanovenia tejto smernice o zmluvach o viazanom Uvere by sa preto
mohli vztahovat' aj na zmluvy o uvere, ktoré slizia len Ciastocne na financovanie
zmluvy o dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby.

Viaceré Clenské Staty uplatnili smernicu 2008/48/ES na oblasti, ktoré nepatria do
rozsahu jej pbsobnosti, s cielom zvysit' troven ochrany spotrebitel’a. Spotrebitel'ov
mozu v skuto¢nosti poskodzovat’ viaceré zmluvy o Uvere, ktoré nepatria do rozsahu
posobnosti danej smernice, vratane kratkodobych Gverov s vysokymi nékladmi,
ktorych vyska je zvycajne niz$ia ako minimalny limit 200 EUR stanoveny v smernici
2008/48/ES. V tejto savislosti ascielom zabezpeCit vysoku uroven ochrany
spotrebitel’a, ako aj ul'ah¢it’ fungovanie cezhranicného trhu so spotrebitel'skymi
uvermi by mali do rozsahu pdsobnosti tejto smernice patrit’ niektoré zmluvy, ktoré boli
vylac¢ené zrozsahu posobnosti  smernice  2008/48/ES, ako s zmluvy
0 spotrebitel'skom tvere s vySkou nizSou ako 200 EUR. Tato smernica by sa mala
rovnako vztahovat aj na iné produkty, ktoré su potencialne poskodzujuce z dovodu
vysokych nakladov, ktoré sa snimi spajaju, alebo vysokych poplatkov v pripade
omeskania platieb, scielom zabezpecit vysSiu transparentnost’ a lepSiu ochranu
spotrebitela, ¢o by viedlo k vysSej dovere spotrebitelov. V tomto smere by sa
Z rozsahu uplatiovania tejto smernice nemali vylucovat’ lizingové zmluvy, zmluvy
o uvere vo forme povoleného preCerpania, podla ktorych sa uver musi splatit’ do
jedného mesiaca, ako ani zmluvy o avere, podla ktorych je Gver bezuro¢ny a bez
d’alsich poplatkov, vratane systémov typu ,kipte teraz a zaplat'te neskor®, t. j. novych
digitalnych finanénych nastrojov, ktoré spotrebitel'om umoznuji nakupovat’ a zaplatit’
postupne, a zmluvy o tvere, podl'a podmienok ktorych sa tiver musi splatit’ do troch
mesiacov asplatné st len zanedbatelné poplatky. Do rozsahu uplatiiovania tejto
smernice by sa navySe mali zahrnit’ vSetky zmluvy o Gvere az do vysky 100 000 EUR.
Horny limit pre zmluvy o Gvere by sa podla tejto smernice mal zvysit' s cielom
zohladnit’" indexaciu v zaujme upravy o vplyvy inflacie od roku 2008 av d’alSich
rokoch.
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Hromadné financovanie je forma financovania, ktord je spotrebitelom coraz
dostupnejsia, zvyc€ajne v pripade malych vydavkov alebo investicii. V pripade
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503%° sa zjeho rozsahu
poOsobnosti vylucuju sluzby hromadného financovania vratane tych, ktoré ul'ahcujt
poskytovanie Uverov, ktoré sa poskytuju spotrebitefom v sulade svymedzenim
v smernici 2008/48/ES. V tejto stvislosti je cielom smernice doplnit’ nariadenie (EU)
2020/1503 napravou tejto vynimky tak, Ze sa zabezpeCi pravna zrozumitelnost
pravneho rezimu uplatnitelného na sluzby hromadného financovania v pripade, Ze sa
spotrebitel’ snazi ziskat' uver prostrednictvom poskytovatela uverovych sluzieb
hromadného financovania.

Poskytovatel' uverovych sluzieb hromadného financovania prevadzkuje digitalnu
platformu otvorend verejnosti s cielom sparovat potencidlnych veritelov so
spotrebitel'mi, ktori sa snazia ziskat' finan¢né prostriedky, alebo ulahcit ich
sparovanie. Takéto financovanie by mohlo mat’ podobu spotrebitel'ského uveru. Ak
poskytovatelia tiverovych sluZzieb hromadného financovania poskytuju Gver priamo
spotrebitelom, ustanovenia tejto smernice tykajice sa veritelov by sa na nich
uplatiiovali. Ak poskytovatelia tiverovych sluzieb hromadného financovania ul’'ahcuju
poskytovanie uveru medzi veritelmi konajicimi v ramci svojej obchodnej ¢i
podnikatel'skej ¢innosti alebo vykonu povolania a spotrebitel'mi, povinnosti veritel'ov
podla tejto smernice by sa mali vztahovat na tychto veritelov. V takejto situécii
konaju  poskytovatelia tverovych sluzieb hromadného financovania ako
sprostredkovatelia uverov, takze by sa na nich mali vztahovat povinnosti
sprostredkovatel’'ov uverov podl'a tejto smernice.

Niektoré ustanovenia tejto smernice by sa navySe mali uplatiiovat’ na poskytovatel'ov
uverovych sluzieb hromadného financovania, ked’ konaju v tomto postaveni, a nie
Vv postaveni veritelov alebo sprostredkovatel'ov tverov, ato Vv pripade, ze ulahcuju
poskytovanie Uveru medzi osobami poskytujicimi spotrebitel'sky uver inak ako
V ramci svojej obchodnej ¢i podnikatel'skej ¢innosti alebo vykonu povolania na jednej
strane a spotrebiteI'mi na druhej strane. V tejto suvislosti by mal poskytovatel’ sluzieb
hromadného financovania dodrziavat’ niektoré pravidla a povinnosti v tejto smernici
vratane povinnosti vykonat' posudenie Gverovej bonity a pravidiel, ktoré sa tykaju
predzmluvnych informécii. Osoby, ktoré poskytuju Uver inak ako v ramci svojej
obchodnej ¢i podnikatel'skej cinnosti alebo vykonu povolania spotrebitelom
prostrednictvom uverovej platformy hromadného financovania, by nemali podliehat’
ziadnym povinnostiam veritel'ov podl'a tejto Smernice.

V pripade osobitnych zmlUv o tvere, na ktoré sa uplatiuju iba niektoré ustanovenia
tejto smernice, by mali mat’ ¢lenské §taty moznost’ upravit’ tieto druhy zmlav o Uvere
Vo svojom vnutroStatnom prave, pokial’ ide o iné aspekty, ktoré nie st harmonizované
touto smernicou.

Zmluvy o sustavnom poskytovani sluzieb alebo dodavani tovaru rovnakého druhu
Vv pripade, Ze spotrebitel za tento tovar alebo tieto sluzby plati v priebehu ich
poskytovania ¢i dodavania formou splatok, sa mozu od zmluv o Gvere, na ktoré sa
vzt'ahuje tito smernica, znacne liSit' z hladiska zaujmov zucastnenych zmluvnych
stran, ako aj foriem a uskuto¢fiovania transakcii. Takéto zmluvy by sa preto na tcely

26

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 zo 7. oktébra 2020 0 eurdpskych
poskytovateloch sluzieb hromadného financovania pre podnikanie a 0zmene nariadenia (EU)
2017/1129 a smernice (EU) 2019/1937 (U. v. EU L 347, 20.10.2020, s. 1).
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tejto smernice nemali povaZzovat za zmluvy o Uvere. K takymto zmluvdm patri
napriklad poistna zmluva, pri ktorej sa za poistenie plati formou mesac¢nych splatok.

Zmluvy ouavere, ktoré sa vztahuji na poskytovanie uveru zabezpeceného
nehnutel'nostou, a zmluvy o uvere, ktorych uc¢elom je financovat’ nadobudnutie alebo
zachovanie vlastnickych prav k pode alebo existujucej ¢i projektovanej budove, by sa
mali vylucit’ z rozsahu posobnosti tejto smernice, pretoze takéto zmluvy si regulované
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU?’. Nezabezpecené uvery,
ktorych ucelom je rekonstrukcia nehnutelnosti uréenej na byvanie, vratane tych
s celkovou vySkou tveru vysSou ako 100 000 EUR by sa vsak z rozsahu p6sobnosti
tejto smernice vylucovat’ nemali.

Tato smernica by sa mala uplatiiovat’ bez ohl'adu na to, ¢i je veritel' pravnicka alebo
fyzické osoba. Touto smernicou by vSak nemalo byt dotknuté pravo ¢lenskych Statov
obmedzit’ poskytovanie uverov pre spotrebitelov len na pravnické osoby alebo na
urcité pravnické osoby.

Niektoré ustanovenia tejto smernice by sa mali uplatiovat’ na fyzické osoby
a pravnické osoby (sprostredkovatelov uverov), ktoré pocas svojej obchodnej ¢i
podnikatel'skej ¢innosti alebo vykonu povolania za poplatok predkladaju alebo
pontkajui spotrebitelom zmluvy o tvere, pomahaju spotrebitelom tym, Ze sa venuju
priprave zmllv o Gvere, alebo v mene veritel'a uzatvaraju so spotrebitelmi zmluvy
0 uvere.

Informovanie spotrebitel'ov, ako napriklad predzmluvné informacie alebo vseobecné
informécie, by sa malo poskytovat’ bezplatne.

Touto smernicou sa reSpektuji zakladné prava a dodrziavaju sa zasady uznané najméa
Chartou zakladnych prav Eurdpskej unie (d’alej len ,,charta®). Touto smernicou sa
predovsetkym v plnej miere reSpektuje pravo na ochranu osobnych tidajov, vlastnicke
pravo, prdvo na nediskrimindciu, ochranu rodinného a pracovného zivota a ochranu
spotrebitel'a podl'a charty.

Spotrebitelia, ktori maju opravneny pobyt v Unii, by pri Ziadani o zmluvu o Gvere
alebo zmluvu o poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania, pri ich
uzatvarani alebo pocas ich trvania v Unii nemali byt diskriminovani na zaklade svojej
Statnej prislusnosti alebo miesta pobytu ani z akéhokol'vek dovodu uvedeného
v ¢lanku 21 charty.

Spotrebitelia by mali byt' chraneni pred nekalymi alebo zavéadzajicimi praktikami,
najma v suvislosti s informaciami poskytovanymi veritel'om, sprostredkovatel'om
uverov alebo poskytovatel'om uverovych sluzieb hromadného financovania, v stlade
so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES®®. Smernica sa nad’alej
uplatiiuje na zmluvy o Uvere a uverové sluzby hromadného financovania a predstavuje
»bezpecnostnu siet™, ktorou sa zabezpecuje, aby bolo mozné vo vsetkych sektoroch

27

28

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach o Gvere pre
spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a 0zmene smernic 2008/48/ES
a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov voéi spotrebitefom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni a dopifia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych
praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

18

SK



SK

(28)

(29)

(30)

zachovat’ vysoku spolo¢nll urovenn ochrany spotrebitel’a pred nekalymi obchodnymi
praktikami, a to aj doplfianim inych pravnych predpisov EU.

Reklama ma tendenciu sustredit’ sa na jeden konkrétny produkt alebo viacero
konkrétnych produktov, zatial’ o spotrebitelia by mali mat’ moznost’ rozhodovat’ sa na
zaklade uplnej znalosti $kaly ponukanych uverovych produktov. V tejto savislosti pri
oboznamovani spotrebitel'a vo vztahu k Sirokej $kale dostupnych produktov a sluzieb
aich kIi¢ovym prvkom hraju délezitti ulohu vSeobecné informacie. Spotrebitelia by
preto mali mat vzdy pristup k vS§eobecnym informaciam o dostupnych uverovych
produktoch. Uvedenym by nemala byt dotknuta povinnost’ poskytovat’ spotrebitel'om
prisp6sobené predzmluvné informaécie.

Mali by sa stanovit’ osobitné ustanovenia o reklame na zmluvy o Gvere alebo Uverovée
sluzby hromadného financovania a 0 ur€itych polozkach Standardnych informacii,
ktoré by sa mali poskytovat’ spotrebitelom, s cielom umoznit im najméd porovnat
rozne ponuky. Tieto informécie by sa mali poskytnut zrozumitel'nym, struénym
a zretelnym spdsobom prostrednictvom reprezentativneho prikladu. Standardné
informacie by sa mali poskytnat’ vopred, zjavne, zrozumitel'ne a v patavom formate.
Mali by byt dobre CitateIné a prispdsobené tak, aby sa zohladnili technické
obmedzenia niektorych médii, ako st obrazovky mobilnych telefénov. Docasné
akciové podmienky, ako je atraktivna sadzba s nizSou trokovou sadzbou na Gvodné
mesiace zmluvy o tvere alebo tverovych sluzieb hromadného financovania, by sa
mali jasne identifikovat’. Spotrebitelia by mali ziskat' prehl'ad o vSetkych zakladnych
informaciéch, aj ked’ si ich prezeraji na obrazovke mobilného telefénu. Spotrebitel'ovi
by sa malo oznamit' aj telefonne c¢islo ae-mailova adresa veritela a pripadne
sprostredkovatel'a tiverov  a poskytovatela uverovych sluzieb hromadného
financovania scielom umoznit mu rychlo a efektivne kontaktovat veritela,
sprostredkovatela uverov alebo poskytovatela uverovych sluzieb hromadného
financovania. Strop by sa mal ur¢it’ v pripadoch, ked” nie je mozné stanovit’ celkovl
vysku tveru ako stcet poskytnutych siim, najmé v pripade, ak zmluva o Uvere dava
spotrebitel'ovi vol'nost’ pri ¢erpani uveru s obmedzenim, pokial’ ide o vysku. Strop by
mal ur€ovat maximalnu vySku tuveru, ktord sa moZe spotrebitelovi poskytnut’.
V osobitnych a odovodnenych pripadoch, ked’ pouzité médium, napriklad reklama
Vv rozhlase, neumoziuje zobrazenie informacii poskytnutych v reklame na zmluvy
o uveroch alebo uverové sluzby hromadného financovania, by sa mnozZstvo
poskytnutych informécii s cielom zlepsit’ pochopenie tychto informacii spotrebitelom
mohlo zmensit. Clenské §taty by okrem toho mali mat’ nad’alej moznost’ stanovit’ vo
svojom vnutro§tatnom prave poziadavky na poskytovanie informacii v reklame na
zmluvy o uvere alebo tverové sluzby hromadného financovania, ktora neobsahuje
informécie o ndkladoch spojenych s Gverom.

V zaujme toho, aby sa spotrebitelia mohli rozhodovat' na zaklade tuplnej znalosti
skuto¢nosti, by sa im aspon jeden den pred uzavretim zmluvy o Uvere alebo zmluvy
0 poskytovani tiverovych sluzieb hromadného financovania mali poskytnat’ primerané
informécie vratane informacii o podmienkach a nékladoch spojenych s Gverom a o ich
povinnostiach, ako aj ich primerané vysvetlenie, aby ich mohli starostlivo a bez
nahlenia zvazit, ked im to bude vyhovovat. Tieto pravidla by sa nemali dotykat
smernice Rady 93/13/EHS?.

29

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (U.
v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29).
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Predzmluvné informécie by sa mali poskytovat’ prostrednictvom tlaciva pre Standardné
europske informacie o spotrebitel'skom tvere. V zaujme toho, aby sa spotrebitel'om
pomohlo pochopit’ a porovnat’ ponuky, by sa im malo okrem tlaciva pre Standardné
europske informacie o spotrebitel'skom tvere poskytnut’ tlacivo pre Standardny
eurdpsky prehlad o spotrebitel'skom tvere, v ktorom sa zhrnu kl'icové prvky uveru
a spotrebitelia by prostrednictvom neho mali ziskat' prehl'ad o vSetkych zékladnych
informéciach dokonca aj na obrazovke mobilného telefonu. Informécie by mali byt
jasné, dobre Citate'né a prispdsobené technickym obmedzeniam niektorych médii, ako
st obrazovky mobilnych telefonov. Mali by sa zobrazovat' primeranym a vhodnym
sposobom cez rdzne kanadly v zaujme zabezpeCenia, aby mal kazdy spotrebitel
rovnaky pristup k informéciam v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/882%.

V zdujme zaistenia o najvdcSej transparentnosti a porovnatelnosti ponuk by
predzmluvné informacie mali zahffiat’ najmi ro¢ni percentudlnu mieru ndkladov
uplatnitelna na uver urent rovnakym spdsobom v ramci celej Unie. Ked?e ro¢na
percentualna miera nékladov sa da v tejto faze uviest' len pomocou prikladu, takyto
priklad by mal byt reprezentativny. Mal by preto zodpovedat’ napriklad priemernej
dizke trvania a celkovej vyske poskytnutého wiveru pri zvazovanom druhu zmluvy
0 tvere alebo uverovych sluzieb hromadného financovania a vo vhodnom pripade
kupovanému tovaru. Pri uréovani reprezentativneho prikladu by sa malo zohladnit’ aj
to, ako Casto sa na konkrétnom trhu vyskytuju uréité druhy zmluv o Uvere alebo
uverovych sluzieb hromadného financovania. Pokial’ ide o Urokovu sadzbu Uveru,
frekvenciu splatok a kapitalizaciu urokov, veritelia by mali pouzivat’ svoj zvycajny
sposob vypocltu pre prislusny spotrebitel'sky tGver. V pripade, Zze sa predzmluvné
informécie poskytni menej ako jeden den predtym, ako spotrebitel’ zacne byt viazany
akoukol'vek zmluvou o Uvere alebo zmluvou o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania, veritel a pripadne sprostredkovatel uverov alebo
poskytovatelia tverovych sluzieb hromadného financovania by mali spotrebitelom
jeden den po uzavreti zmluvy pripomenut’ moznost’ odstipenia od zmluvy o Gvere.

Celkové naklady spotrebitel'a spojené s uverom by mali zahffiat’ vSetky naklady
vratane Urokov, provizii, dani, poplatkov pre sprostredkovatelov tverov a inych
poplatkov, ktoré musi spotrebitel’ zaplatit' v suvislosti so zmluvou o Uvere alebo
s uverovymi sluzbami hromadného financovania, okrem notarskych poplatkov.
Skuto¢na informovanost’ veritel'ov o ndkladoch by sa mala posudit’ objektivne so
zretel'om na poziadavky na profesionalitu stanovené v tejto smernici.

Zmluvy o uvere alebo tverové sluzby hromadného financovania, pri ktorych sa
urokova sadzba Gveru pravidelne reviduje v sulade so zmenami referenc¢nej sadzby
uvedenej vzmluve o Gvere alebo vzmluve o0 poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania, by sa nemali povazovat’ za zmluvy o Uvere alebo Uverove
sluzby hromadného financovania s pevnou urokovou sadzbou uveru.

Clenské 3taty by mali mat nad’alej moznost zachovat alebo zaviest vnitroitatne
ustanovenia, ktorymi sa veritelovi alebo poskytovatel'ovi uverovych sluzieb
hromadného financovania zakazuje Ziadat' od spotrebitel’a, aby si v sUvislosti so
zmluvou o Uvere alebo suverovymi sluzbami hromadného financovania otvoril
bankovy ucet alebo uzavrel zmluvu o d’alSej doplnkovej sluzbe alebo aby hradil

30

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17.aprila 2019 o poziadavkich na
pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).
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vydavky alebo poplatky za takéto bankové ucty alebo d’alSie doplnkové sluzby.
V ¢lenskych statoch, v ktorych su takéto kombinované ponuky povolené, spotrebitelia
mali byt pred uzavretim zmluvy o Uvere alebo zmluvy o poskytovani Uverovych
sluzieb hromadného financovania informovani o akychkol'vek doplnkovych sluzbach,
ktoré s povinné na ziskanie uveru vo vSeobecnosti alebo za ponukanych podmienok.
Néklady splatné v savislosti s tymito doplnkovymi sluzbami, najmi poistné, by sa
mali zahrnit' do celkovych nakladov spojenych s tiverom. Pripadne ak vysku tychto
nakladov nemozno uréit vopred, spotrebitelom by sa mali v predzmluvnej faze
poskytnit’ primerané informdcie o0 existencii nakladov. Predpoklada sa, Ze veritel
alebo poskytovatel uverovych sluzieb hromadného financovania by mali mat
informécie o nakladoch na doplnkové sluzby, ktoré spotrebitel'ovi pontika sam alebo
v mene tretej strany, svynimkou pripadov, ked’ ich cena zavisi od osobitnej
charakteristiky alebo situacie spotrebitela.

V pripade osobitnych druhov zmldv o avere je vSak vhodné na zabezpeCenie
primeranej urovne ochrany spotrebitel’a bez nadmerného zat'azovania veritel'ov alebo
pripadne sprostredkovatelov tGverov, obmedzit poziadavky na poskytovanie
predzmluvnych informacii so zretel'om na osobitnti povahu tychto druhov zmliv.

Spotrebitel'ovi by sa mali pred uzavretim zmluvy o Uvere alebo zmluvy o poskytovani
uverovych sluzieb hromadného financovania poskytnit komplexné informécie bez
ohl'adu na to, ¢i do marketingu uveru je alebo nie je zapojeny sprostredkovatel’ tiveru.
Vo vSeobecnosti by preto poziadavky na poskytovanie predzmluvnych informacii mali
platit’ aj pre sprostredkovatel'ov tiverov. Ak v8ak dodavatelia tovaru a poskytovatelia
sluzieb vykonavaju sprostredkovanie uverov ako doplnkovi sluzbu, nie je vhodné
zatazit’ ich pravnou povinnost'ou poskytovat’ predzmluvné informacie v sulade s touto
smernicou. Dodavatel'ov tovaru a poskytovatel'ov sluzieb mozno za subjekty, ktoré
vykonavaju sprostredkovanie tverov ako doplnkovu sluzbu, povaZzovat napriklad
vtedy, ked’ ich ¢innost’ v postaveni sprostredkovatel'ov tverov nie je hlavnym ucelom
ich obchodnej ¢i podnikatel'skej Cinnosti alebo vykonu povolania. Aj v tychto
pripadoch sa dosiahne dostatocna uroven ochrany spotrebitel’a, ked’ze veritel’ by mal
zodpovedat’ za zabezpecenie toho, aby spotrebitel dostal uplné predzmluvné
informéacie, ato bud’ od sprostredkovatela uveru, ak sa na tom veritel
a sprostredkovatel’ dohodnu, alebo inym vhodnym spésobom.

Clenské $taty by mali mat’ moznost upravit mozny zavdzny charakter informacii,
ktoré sa maju poskytntt’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy o Uvere alebo zmluvy
0 uverovych sluzbach hromadného financovania, a lehotu, poc€as ktorej ma byt nimi
veritel’ alebo poskytovatel’ uverovych sluzieb hromadného financovania viazany.

Hoci sa spotrebitel'ovi musia poskytnut’ predzmluvné informacie, moze potrebovat’ aj
d’alsiu pomoc, aby sa mohol rozhodnut’, ktora zmluva o Uvere alebo ktoré Gverove
sluzby hromadného financovania zo $kaly pontkanych produktov najlepSie vyhovuju
jeho potrebdm a zodpovedaju jeho finanénej situacii. Clenské Stity by preto mali
zabezpecCit, aby veritelia a pripadne sprostredkovatelia Uverov a poskytovatelia
uverovych sluzieb hromadného financovania poskytovali tak(to pomoc v savislosti
s uverovymi produktami, ktoré pontkaju spotrebitel'ovi, a to tak, Ze sa spotrebitel'ovi
prispésobenym spdsobom poskytni primerané vysvetlenia prislusnych informacii,
okrem iného najméa pokial’ ide o zakladné vlastnosti navrhovanych produktov, aby
mohol pochopit’, aky vplyv by mohli mat’ na jeho hospodarsku situdciu. Veritelia
a pripadne sprostredkovatelia Gverov a poskytovatelia uverovych sluzieb hromadného
financovania by mali sposob podania takéhoto vysvetlenia prisposobit’ okolnostiam, za
ktorych sa Gver ponuka, apotrebe spotrebitela ziskat pomoc so zohl'adnenim
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vedomosti a sktisenosti spotrebitel’a v oblasti Gverov a povahy jednotlivych Gverovych
produktov. Takéto vysvetlenia by sami osebe nemali predstavovat’ osobné
odportcanie.

Ako sa zdoraznuje v ndvrhu nariadenia, ktorym sa stanovuju harmonizované pravidla
v oblasti umelej inteligencie (akt o umelej inteligencii)®, vypracovanom Komisiou,
systétmy umelej inteligencie (syst¢tmy UI) mozno l'ahko zaviest vo viacerych
odvetviach hospodarstva a spolo¢nosti, a to aj cezhrani¢ne, a méZu sa pohybovat’ po
celej Unii. V tejto stvislosti by veritelia, sprostredkovatelia Gverov a poskytovatelia
uverovych sluzieb hromadného financovania mali mat moznost' prispdsobit’ cenu
svojich ponuk v pripade konkrétnych spotrebitelov alebo konkrétnych kategorii
spotrebitelov na zaklade automatizovaného rozhodovania a profilovania sprévania
spotrebitel'ov, ktoré im umoziuje posudit’ kupnu silu spotrebitel'a. Spotrebitelia by
preto mali byt jasne informovani, Ze cena, ktord im bola ponuknuta, je prisposobena
na zaklade automatizovaného spracuvania, aby vo svojom rozhodovani o kipe mohli
zohl'adnit’ potenciélne rizika.

Ako vSeobecné pravidlo by sa viazanie produktov nemalo povolit’ okrem pripadu, ked’
by sa finan¢na sluzba alebo produkt ponukané spolu so zmluvou o Uvere alebo
s uverovymi sluzbami hromadného financovania nemohli ponukat’ samostatne, ked’ze
ide 0 neoddelitel'nt stcast’ Gveru, napriklad v pripade povoleného pre¢erpania. Hoci
veritelia alebo poskytovatelia Gverovych sluzieb hromadného financovania by pri
zohl'adneni hladiska proporcionality mali mat’ moznost od spotrebitel'a pozadovat’,
aby mal uzavreté prisluSné poistenie na zarucenie splatenia uveru alebo aby poistil
hodnotu zabezpeky, spotrebitel’ by mal mat’ moznost’ zvolit’ si svojho poskytovatela
poistenia. Toto by nemalo mat’ vplyv na uverové podmienky stanovené veritelom
alebo poskytovatel'om uverovych sluzieb hromadného financovania, pokial’ poistenie
daného poskytovatela poskytuje rovnakt Uroven zaruk ako poistenie, ktoré navrhol
alebo ponukal veritel alebo poskytovatelia uverovych sluzieb hromadného
financovania. Clenské S$tity by navy$e mali mat moznost plne alebo scasti
Standardizovat’ krytie, ktoré poskytuji poistné zmluvy, s cielom ulah¢it’” porovnanie
roznych ponuk tym spotrebitel'om, ktori si takéto porovnanie Zelaju.

Doplnkové sluzby by sa mali predkladat’ jasne a transparentne. Okrem toho by nemalo
byt mozné vyvodzovat' sthlas spotrebitel'a s takymito doplnkovymi sluzbami, ale
tento suhlas by mal byt jasnym schval'ujucim tkonom, ktorym sa urcuje slobodne
poskytnuty, osobitny, informovany a jednoznaény prejav suhlasu spotrebitela. V tejto
suvislosti by mlcanie, vopred oznacené polia alebo ne€innost’ nemali predstavovat
sthlas.

Poskytovanie poradenstva vo forme prispésobeného odportcania (dalej len
,poradenské sluzby*) je Cinnost'ou, ktora moze byt spojena s ostatnymi aspektmi
poskytovania alebo sprostredkovania uverov. Preto aby spotrebitelia mohli pochopit’
povahu sluzieb, ktoré sa im poskytuju, mali by byt upovedomeni o tom, ¢o tvori
takéto poradenské sluzby a ¢i sa poradenské sluzby poskytuji alebo moézu poskytovat.
Vzhl'adom na dolezitost, akd spotrebitelia prikladaji pouzivaniu pojmov
,poradenstvo* a ,,poradcovia®“, by Clenské Staty mali mat’ moznost’ zakdzat’ pouZzivanie
tychto pojmov alebo podobnych pojmov v pripade poskytovania poradenskych sluZieb
spotrebitelom zo strany veritelov, sprostredkovatelov uverov alebo poskytovatel'ov
uverovych sluzieb hromadného financovania. Je vhodné zaistit, aby cClenské Staty
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stanovili z&ruky v pripade, Zze je poradenstvo charakterizované ako nezavislé, a to
s cielom zabezpecit, aby bola Skala zvazovanych produktov a Giprava odmenovania
primerana oCakavaniam spotrebitelov v sUvislosti stymto poradenstvom. Pri
poskytovani poradenskych sluzieb by veritel, sprostredkovatel’ uverov alebo
poskytovatel’ uverovych sluzieb hromadného financovania mal poskytnat’ informaciu
0 tom, ¢i bude odporucanie vychadzat’ iba z jeho vlastnej Skaly produktov alebo zo
Sirokej Skaly produktov na trhu, aby spotrebitel mohol pochopit’ zdklad, na akom sa
poskytuje odporucanie. Veritel, sprostredkovatel tverov alebo poskytovatel
uverovych sluzieb hromadného financovania by mal poskytnut’ informaciu o poplatku,
ktory spotrebitel’ bude musiet’ zaplatit’ za poradenské sluzby, alebo v pripade, ze sumu
Vv ¢ase poskytnutia informécii nemozno zistit,, o spdsobe pouzitom na jeho vypocet.

Predaj uveru, ktory nebol vyziadany spotrebiteI'mi, moéze byt v niektorych pripadoch
spojeny s postupmi Skodlivymi pre spotrebitela. V tejto suvislosti by sa mal zakazat’
nevyziadany predaj uverov vratane nevyziadanych vopred schvélenych kreditnych
kariet zasielanych spotrebitelom alebo jednostranného zvySenia limitu povoleného
precerpania alebo kreditnej karty spotrebitelov.

Clenské $taty by mali prijat’ vhodné opatrenia na podporu zodpovednych postupov
pocas vSetkych faz uverového vztahu a pritom zohladnit’ osobitné vlastnosti svojho
trhu suavermi. Tieto opatrenia mdézu napriklad zahffiat' poskytovanie informacii
spotrebitel'om a ich vzdelavanie vratane upozorneni na rizika spojené s omeskanim
s platbou a s nadmernou zadlZzenostou. Obzvlast’ na rozSirujucom sa trhu s Gvermi je
dolezité, ze veritelia by nemali nezodpovedne poskytovat’ Gvery ani poskytovat’ avery
bez predchadzajiiceho posudenia tiverovej bonity. Clenské 3taty by mali vykonavat
potrebny dohlad s cielom vyhnut' sa takémuto spravaniu veritelov a mali by ur¢it’
potrebné spdsoby postihovania takéhoto spravania. Bez toho, aby boli dotknuté
ustanovenia o kreditnom riziku uvedené v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady
2013/36/EU*?, by veritelia alebo poskytovatelia uverovych sluzieb hromadného
financovania mali niest zodpovednost za individualne kontroly tverovej bonity
spotrebitela. Na tento ucel by veritelia alebo poskytovatelia tverovych sluzieb
hromadného financovania mali mat moznost vyuzit' informacie poskytnuté
spotrebiteom nielen pocas pripravy prisluSnej zmluvy o Uvere alebo zmluvy
0 poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania, ale aj po¢as dlhodobého
obchodného vzt'ahu. Spotrebitelia by takisto mali konat’ obozretne a dodrziavat’ svoje
zmluvné zavazky.

Je kl'd¢ové, aby sa pred uzavretim zmluvy o Uvere alebo zmluvy o poskytovani
uverovych sluzieb hromadného financovania posudila a overila schopnost’ a vola
spotrebitel’a splatit’ iver. Postudenie uverovej bonity by sa malo vykonavat’ v zaujme
spotrebitela s cielom predist postupom nezodpovedného poskytovania uverov
anadmernej zadlzenosti, amali by sa pri flom zohladiovat vSetky potrebné
arelevantné faktory, ktoré by mohli ovplyvnit' schopnost’ spotrebitel'a splatit’ Gver.
Clenské 3taty by mali mat’ moznost’ vydat’ dodatoéné usmernenia k d’al§im kritériam
a metddam posudzovania Gverovej bonity spotrebitel’a, napriklad stanovenim limitov
na pomer vysky uveru k hodnote zabezpecéenia alebo pomer vysky tveru k prijmu.
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Posudenie uverovej bonity by malo vychadzat’ z informécii o finan¢nej a hospodarskej
situacii spotrebitela vratane jeho prijmu a vydavkov. V usmerneniach Eurdpskeho
organu pre bankovnictvo k vzniku a monitorovaniu Uveru (EBA/GL/2020/06) sa
poskytuju usmernenia k tomu, aké kategoérie tdajov mozno pouzit' pri spracuvani
osobnych udajov na ucely Gverovej bonity, pricom zahfiiaja doklad o prijme alebo
inych zdrojoch splacania, informécie o finan¢nych aktivach a pasivach alebo
informécie o inych finan¢nych zavizkoch. Pri vykonavani postdenia Giverovej bonity
by sa nemali pouzivat osobné udaje, ako su osobné udaje, ktoré sa nachadzaju na
platformach socidlnych médii, ani Udaje tykajuce sa zdravia vratane onkologickych
udajov. Spotrebitelia by mali poskytnit’ informacie o svojej finanénej a hospodarskej
situécii s cielom ulah&it’ postidenie uverovej bonity. Uver by sa mal spotrebitelovi
v zasade poskytnut’ len vtedy, ked’ vysledok posudenia tiverovej bonity naznacuje, ze
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o Uvere alebo zo zmluvy o Uvere alebo zmluvy
0 poskytovani tuverovych sluzieb hromadného financovania budii pravdepodobne
splnené spdsobom, ktory sa podla danej zmluvy vyzaduje. Ak by vSak bolo toto
posudenie negativne, veritel alebo poskytovatel' tverovych sluzieb hromadného
financovania moze tver vynimocne poskytnit’ za osobitnych a odévodnenych
okolnosti, napriklad v pripade dlhodobého vztahu so spotrebitel'om alebo v pripade
uverov na financovania mimoriadnych vydavkov spojenych so zdravotnou
postihnutim. V takomto pripade by mal veritel’ alebo poskytovatel’ iverovych sluzieb
hromadného financovania pri rozhodovani o tom, ¢i poskytne uver spotrebitelovi,
zohladnit’ vySku a ucel tveru, ako aj pravdepodobnost’, ze povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy budu splnené.

V navrhu nariadenia, ktorym sa stanovuji harmonizované pravidla v oblasti umelej
inteligencie (akt o umelej inteligencii), sa stanovuje, Ze systémy umelej inteligencie
pouzivané na bodové hodnotenie kreditného rizika alebo hodnotenie uverovej bonity
fyzickych osob by sa mali klasifikovat' ako vysokorizikové, pretoZe urcuju pristup
tychto 0séb k finanénym zdrojom alebo zakladnym sluzbadm, ako si byvanie,
elektricka energia a telekomunikaéné sluzby. Vzhl'adom na tento vyznamny dosah
vzdy, ked’ je stcastou posudenia Uverovej bonity automatizované spracivanie, by
spotrebitel mal mat’ pravo na l'udsky zasah zo strany veritel'a alebo poskytovatel'ov
uverovych sluzieb hromadného financovania. Spotrebitel’ by takisto mal mat’ pravo na
zmyslupIné  vysvetlenie  vykonaného  posudenia  a fungovania  pouzitého
automatizovaného spraclvania, ato okrem iného vratane hlavnych premennych,
pouzitej logiky a suvisiacich rizik, ako aj pravo vyjadrit' svoj nézor a napadniat
posudenie Gverovej bonity a rozhodnutie.

Pri posudzovani uverového stavu spotrebitela by mal veritel alebo poskytovatel
uverovych sluZzieb hromadného financovania nahliadnut’ aj do uverovych databaz.
Pravne a realne okolnosti mézu vyzadovat, aby sa tieto nahliadnutia rozsahovo lisili.
Scielom zabranit naruSeniu hospodarskej sutaze medzi veritelmi alebo
poskytovateI'mi uverovych sluzieb hromadného financovania by mali mat’ pristup
k sikromnym alebo verejnym uverovym databazam tykajucim sa spotrebitel'ov
Vv ¢lenskom S§tate, v ktorom nemaju sidlo, ato za podmienok, ktoré ich nebudi
diskriminovat’ v porovnani s veritelmi alebo poskytovatelmi tverovych sluzieb
hromadného financovania v danom ¢&lenskom $tate. Clenské $taty by mali ulahéit
cezhrani¢ny pristup k sukromnym alebo verejnym databazam v sulade s nariadenim
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Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679%. V zaujme posilnenia reciprocity by
mali uverové databazy obsahovat’ minimalne informacie o omeskani spotrebitel'ov
s platbou v stlade s pravom Unie a vnatrostatnym pravom.

Ak sa rozhodnutie, ktorym sa zamieta Ziadost' o Uver, zaklada na nahliadnuti do
uverovej databazy, veritel alebo poskytovatel uverovych sluzieb hromadného
financovania by mal spotrebitel’a informovat’ o tejto skuto¢nosti, ako aj o informaciach
o nom v databaze, do ktorej nahliadol.

Touto smernicou sa neupravuji otdzky zmluvného prava, ktoré sa tykaju platnosti
zmliv o lvere alebo zmlldv o poskytovani uverovych sluzieb hromadného
financovania. Clenské §taty preto mozu v tejto oblasti zachovat' alebo zaviest
vnatrostatne ustanovenia, ktoré s v sllade spravom Unie. Clenské $taty mozu
upravit’ pravny rezim, ktorym sa riadi ponuka na uzatvorenie zmluvy o Uvere alebo
zmluvy o poskytovani Gverovych sluzieb hromadného financovania, najma to, kedy sa
ma predlozit’, a obdobie, pocas ktorého je pre veritel'a alebo poskytovatela Gverovych
sluzieb hromadného financovania zavdzna. Ak sa takato ponuka predlozi zaroven
s predzmluvnymi informaciami stanovenymi touto smernicou, mala by sa rovnako ako
akékol'vek doplnujuce informacie, ktoré moze veritel’ alebo poskytovatel uverovych
sluZzieb hromadného financovania chciet’ spotrebitelovi poskytnut, predlozit
v samostatnom dokumente. Tento samostatny dokument moéze byt prilohou
k standardnym eur6pskym informaciam o spotrebitel'skom tvere.

V zmluve o Gvere azmluve o poskytovani tverovych sluzieb hromadného
financovania by sa mali uviest vSetky potrebné informacie jasnym a struénym
spdsobom s cielom umoznit’ spotrebitelovi poznat svoje prava a povinnosti podl'a
danej zmluvy.

Bez toho, aby bola dotknutd smernica 93/13/EHS a predzmluvné informacie podla
tejto smernice, ascielom zabezpeCit' vysoktl trovefi ochrany spotrebitela by sa
spotrebitel'ovi v¢as a pred akymikol'vek Gpravami podmienok zmluvy o Uvere alebo
zmluvy o poskytovani tiverovych sluzieb hromadného financovania mal poskytnat
opis navrhovanych zmien a pripadne sthlasu spotrebitel’a alebo zmien zavedenych
zakonom; Casovy ramec vykondavania tychto zmien; prostriedky staZznosti dostupné
spotrebitelovi, ako aj ¢asové obdobie na podanie staznosti spotrebitela a ndzov
a adresa prislugného organu, kam staznost’ mozno podat’. Upravou zmluvy by nemalo
byt dotknuté ziadne pravo spotrebitela vratane prav na informacie podla tejto
smernice.

V z4dujme zabezpecenia Uplnej transparentnosti by sa spotrebitelovi mali poskytnut
informécie o Urokovej sadzbe Gveru, a to v predzmluvnej faze, ako aj pri uzatvarani
zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani tuverovych sluzieb hromadného
financovania. Po¢as zmluvného vztahu by mal byt spotrebitel’ d’alej informovany
0 zmenéach pohyblivej trokovej sadzby Gveru a z nich vyplyvajacich zmenach platieb.
Tymto nie su dotknuté ustanovenia vnutroStatneho prava, ktoré nestvisia
s informaciami pre spotrebitel’a a v ktorych sa ustanovuju podmienky alebo dosledky
zmien, ktoré sa netykaju zmien platieb a stvisia s urokovymi sadzbami Gveru a inymi
hospodarskymi podmienkami tykajicimi sa uveru, napriklad pravidlami, podla
ktorych veritel’ alebo poskytovatel’ uverovych sluzieb hromadného financovania moze
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zmenit urokovl sadzbu uveru len vtedy, ak na to existuje dostatoény dovod, alebo
spotrebitel’ méze ukoncit’ zmluvu v pripade zmeny Urokovej sadzby Gveru alebo inych
osobitnych hospodarskych podmienok tykajucich sa tveru.

V pripadne zna¢ného prekroCenia presahujuceho obdobie jedného mesiaca by mal
veritel’ bezodkladne predlozit’ spotrebitel'ovi informécie o precerpani vratane dotknutej
sumy, urokovej sadzby Gveru a akychkol'vek uplatnitelnych sankcii, poplatkov alebo
urokov z omeskania. Pri pravidelnom precerpani by mal veritel' v pripade dostupnosti
ponuknut’ spotrebitelovi poradenské sluzby s cielom pomdct’ spotrebitel'om
identifikovat’ lacnejSie alternativy alebo nasmerovat’ ich na dlhové poradenské sluzby.

Spotrebitelia by mali mat’ pravo na odstipenie od zmluvy bez sankcie a bez povinnosti
poskytnit’ odévodnenie Pravo na odstipenie od zmluvy by sa nemalo pouzivat v zlej
viere.

Ak spotrebitel’ odstapi od zmluvy o Uvere alebo od zmluvy o poskytovani Uverovych
sluzieb hromadného financovania, na zaklade ktorej dostal tovar, a to najméa v pripade
kapy na spléatky alebo zmluvy o najme alebo lizingovej zmluvy, z ktorych mu vyplyva
povinnost’ kupy, tato smernica by sa nemala dotykat’ Ziadnej Gipravy otdzok vratenia
tovaru ani ziadnych stvisiacich otazok v ¢lenskych §tatoch.

V niektorych pripadoch sa uz vo vnutrostatnych pravnych predpisoch stanovuje, Ze
finan¢né prostriedky sa spotrebitel'ovi nemdzu poskytnit’ pred uplynutim osobitnej
lehoty. V tychto pripadoch moézu spotrebitelia chciet” zabezpecit', aby im bol tovar
dodany alebo sluzby poskytnuté skor. V pripade zmliv o viazanom UGvere by teda
Clenské Staty mali mat’ moznost vynimocne stanovit, Ze ak spotrebitel’ vyslovne
poziada o skoré prijatie zakupeného tovaru alebo sluzieb, lehotu na uplatnenie prava
na odsttipenie od zmluvy by bolo mozné skratit’ na rovnaku dizku, akii ma lehota, pred
ktorej uplynutim nemoZzno poskytnit’ financné prostriedky.

V pripade zmldv o viazanom uvere existuje medzi kupou tovaru alebo sluzieb
azmluvou o Gvere alebo zmluvou o poskytovani tverovych sluzieb hromadného
financovania uzavretou na tento ucel vzdjomna zavislost. Ak si teda spotrebitel’ na
zéklade prava Unie uplatni pravo na odstapenie od kiipnej zmluvy, nemal by byt dalej
viazany zmluvou o viazanom tvere. Nemalo by tym byt dotknuté vnutrostatne pravo
uplatnitelné na zmluvy o viazanom Uvere Vv pripadoch, ked bola kapna zmluva
vyhlasena za neplatnti alebo ked’ spotrebitel’ uplatnil prdvo na odstiipenie od zmluvy
na zaklade wvnutroStitneho prava. Takisto by tym nemali byt dotknuté prava
spotrebitelov poskytované vnutroStatnym pravom, podla ktorého nemdze vzniknat
medzi spotrebitelom a dodavatelom tovaru alebo poskytovatelom sluzieb Ziadny
zavdzok ani sa medzi nimi nemdze uskutocnit’ ziadna platba, pokial spotrebitel
nepodpisal zmluvu o Uvere alebo zmluvu o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania na financovanie kiipy tovaru alebo sluzieb.

Zmluvné strany by mali mat’ pravo $tandardnym spdsobom ukoncit’ zmluvu o Uvere na
dobu neur¢iti. Ked’ sa tak dohodne v zmluve o Uvere alebo zmluve o poskytovani
uverovych sluzieb hromadného financovania, veritel' alebo poskytovatel' tverovych
sluzieb hromadného financovania by mal mat' navySe pravo pozastavit pravo
spotrebitela Cerpat’ prostriedky na zaklade zmluvy ouvere na dobu neuréita
z objektivne opodstatnenych doévodov. K tymto dovodom moze patrit’ napriklad
podozrenie z nepovoleného alebo podvodného pouzitia tveru alebo vyznamne zvysené
riziko toho, Ze spotrebitel’ nebude schopny plnit’ svoju povinnost’ splacat’ tiver. Touto
smernicou by nemalo byt dotknuté vnutrostatne zmluvné pravo, ktorym sa upravuja
prava zmluvnych strdn na ukoncenie zmluvy o tvere na zéklade jej porusenia.
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Spotrebitel by mal mat’ v pripade problémov suvisiacich s kdpnou zmluvou za
uritych podmienok moznost’ uplatnit’ voc¢i veritelovi alebo poskytovatel'ovi
Gverovych sluzieb hromadného financovania prostriedky napravy. Clenské $taty by
vSak mali urcit, do akej miery aza akych podmienok musi spotrebitel uplatnit’
prostriedky népravy voc¢i dodavatel'ovi predtym, ako ich moze uplatnit’ voéi veritel'ovi
alebo poskytovatelom uverovych sluzieb hromadného financovania, ato najméa
podanim Zzaloby na dodéavatela. Spotrebitelia by nemali byt zbaveni svojich prav
vyplyvajucich  z vnatrostatneho prava, v ktorom sa spolo¢na a nerozdielna
zodpovednost’ pripisuje predajcovi alebo dodavatel'ovi sluzieb a veritelovi alebo
poskytovatel'ovi tiverovych sluzieb hromadného financovania.

Spotrebitel by mal mat’ pravo splnit’ svoje povinnosti pred daitumom dohodnutym
vzmluve o Gvere. Ako stanovil Stdny dvor EU v rozhodnuti Lexitor®*, pravo
spotrebitel'a na znizenie celkovych nakladov spojenych s Uverom v pripade
pred¢asného splatenia Gveru zahfia vSetky naklady, ktoré znasa spotrebitel’. V pripade
predéasného splatenia tiveru by veritel mal mat’ pravo na spravodliva a objektivne
odévodnenu nahradu nakladov priamo spojenych s pred¢asnym splatenim uveru,
pri¢om sa zohl'adiiuju aj pripadné Gspory, ktoré tym veritel’ dosiahol. Na tcely urcenia
sposobu vypoctu nahrady je vSak dolezité dodrZzat’ niekol’ko zdsad. Vypocet ndhrady
splatnej veritelovi by mal byt transparentny a pre spotrebitelov zrozumitelny uz
v predzmluvnej faze a v kazdom pripade pocas plnenia zmluvy o Uvere. Okrem toho
by mal byt spésob vypoctu pre veritelov jednoducho uplatnitelny a mal by ul'ah¢it’
kontrolu nad nahradou prislu§nymi organmi v ramci dohl'adu. Z tohto dévodu, ako aj
so zretePom na skutoénost, Ze spotrebitel'sky uver vzhl'adom na svoju dizku trvania
a objem nie je financovany mechanizmami dlhodobého financovania, by sa mala
maximalna vySka ndhrady stanovit' pausalne. Tento pristup odzrkadluje osobitnu
povahu spotrebitel'skych uverov a nemal by mat’ vplyv na pristup k inym produktom,
ktoré sa financuju prostrednictvom mechanizmov dlhodobého financovania, ako
napriklad hypotekarne Gvery s pevnou urokovou sadzbou.

Clenské $taty by mali mat’ pravo stanovit, Ze veritel moze pozadovat nahradu za
pred¢asné splatenie uveru len za predpokladu, Ze vyska splatenej sumy pocas
dvanastich mesiacov presahuje limit vymedzeny &lenskymi tatmi. Clenské $taty by
pri ur¢ovani tohto limitu, ktory by nemal presiahnut’ 10 000 EUR, mali zohl'adnit’
priemernu vysku spotrebitel'skych tiverov na svojom trhu.

S cielom podporit’ vytvorenie a fungovanie vnutorného trhu a zabezpecit' vysoki
uroven ochrany spotrebitelov v Unii je potrebné zabezpecit’ porovnatel'nost’ informécii
0 ro¢nej percentualnej miere nakladov v ramci Unie.

Stanovenie hornej hranice trokovych sadzieb, roénych percentualnych mier nakladov
a/alebo celkovych nakladov spotrebitela spojenych s Uverom je vo viacerych
Clenskych Statoch beznym postupom. Ukazalo sa, Ze takéto stanovenie hornej hranice
je prinosom pre spotrebitel'ov. V tejto suvislosti by ¢lenské Staty mali mat’ moznost’
zachovat' si suCasny pravny rezim. V snahe zvySit ochranu spotrebitela bez
stanovovania zbytoénych limitov pre ¢lenské $taty by sa vsak v celej Unii mala
zaviest hornd hranica urokovych sadzieb, ro¢nych percentudlnych mier nakladov
a/alebo celkovych nakladov spotrebitel'a spojenych s Uverom.

34

Rozsudok Sudneho dvora z 11. septembra 2019, Lexitor, C-383/18, ECLI:EU:C:2019:702.
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V pravnych predpisoch jednotlivych ¢lenskych §tatov existuji vo vztahu k podnikaniu
v oblasti poskytovania zmlliv o uvere alebo tuverovych sluzieb hromadného
financovania podstatné rozdiely. Aj ked’ sa uznava rozmanitost' druhov subjektov,
ktoré sa podiel'aju na sprostredkovani tuverov, uréité normy na tGrovni Unie su
nevyhnutné na zabezpecenie vysokej urovne profesionality a sluzieb.

Uplatnitelny ramec Unie by mal spotrebitelom poskytnut istotu, Ze veritelia,
sprostredkovatelia Uverov — aposkytovatelia tuverovych sluzieb hromadného
financovania zohladnuju zaujmy spotrebitel'a na zaklade informacii, ktoré su
veritelovi, sprostredkovatel'ovi 1Uverov a poskytovatelom uverovych sluzieb
hromadného financovania dostupné v danej chvili, ana zéaklade odbvodnenych
predpokladov rizik tykajacich sa situacie spotrebitela pocas obdobia trvania
navrhovanej zmluvy o tGvere alebo navrhovanych uverovych sluzieb hromadného
financovania. KI'aicovym aspektom zaistenia tejto dovery spotrebitel'ov je poziadavka
na zabezpecenie vysokého stupna Eestnosti, poctivosti a profesionality v rdmci sektora
a vhodného riadenia konfliktov zaujmov vratane tych, ktoré vyplyvaji z odmenovania,
ako aj poziadavka na poskytovanie poradenstva v najlepSom zaujme spotrebitel’a.

Je vhodné zabezpecit, aby v zaujme dosiahnutia vysokej Urovne profesionality
prislusni zamestnanci veritel'ov, sprostredkovatelov uverov a poskytovatel'ov
uverovych sluzieb hromadného financovania mali primeranu uroven vedomosti
a sposobilosti. Na trovni spolo¢nosti by sa preto malo vyzadovat preukazanie
prislusnych vedomosti a spdsobilosti na zdklade minimalnych poziadaviek na
vedomosti a spdsobilost’. Clenské $taty by mali mat’ moznost’ zaviest’ alebo ponechat
takéto poziadavky vzt'ahujuce sa na jednotlivé fyzické osoby. Na ucely tejto smernice
by mali medzi zamestnancov priamo zapojenych do ¢innosti podla tejto smernice
patrit’ pracovnici front office i pracovnici back office vratane vedenia, ktori plnia
dolezita Glohu v ramci postupu tykajuceho sa zmlav o uvere alebo uverovych sluzieb
hromadného financovania. Osoby vykonavajlice podporné funkcie, ktoré nesivisia
s postupom tykajucim sa zmllv o avere alebo tuverovych sluzieb hromadného
financovania, vratane zamestnancov Vv oblasti Tudskych zdrojov a v oblasti
informa¢nych a komunika¢nych technologii by sa nemali povaZovat’ za zamestnancov
podra tejto smernice. Clenské $taty by mali zaviest’ opatrenia na podporu zvy$ovania
informovanosti 0 poziadavkach v tejto smernici v pripade malych a strednych
veritel'ov (MSP) a ul'ahCovania dodrziavania stladu z ich strany, ako st informacéné
kampane, pouzivatel'ské prirucky alebo systémy odbornej pripravy pre zamestnancov.

Scielom zvysit schopnost’ spotrebitelov uskutoc¢iiovat informované rozhodnutia,
ktoré sa tykaju zodpovedného prijimania Gverov a riadenia dlhu, by ¢lenské Staty mali
podporit” opatrenia na podporu vzdelavania spotrebitelov v oblasti zodpovedného
prijimania Gverov a riadenia dlhu, najma v suvislosti so zmluvami o spotrebitel'skych
uveroch. Tuto povinnost' by bolo mozné splnit’ so zohladnenim ramca financnej
sposobilosti  vytvoreného Uniou v spolupréaci s Organizéciou pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD). Osobitne dolezité je usmeriiovat’ spotrebitel'ov, ktori si
spotrebitel'sky uver beru prvykrat, najméd pokial’ ide o digitalne néstroje. V tejto
savislosti by Komisia mala identifikovat’ priklady najlepsich postupov, aby sa ul'ahcila
d’alSia tvorba opatreni na zvySenie informovanosti spotrebitelov vo finan¢nej oblasti.
Komisia moéze takéto priklady najlepSich postupov uverejnit’ v koordinacii
s podobnymi spravami vypracovanymi so zretelom na iné legislativne akty Unie.

Vzhladom na vyznamné dosledky pre veritelov, spotrebitelov a potencialne pre
finan¢ntl stabilitu vykonavacich konani je vhodné nabadat’ veritelov k tomu, aby
vznikajice uverové riziko aktivne riesili v pociatocnom S$tadiu, ako aj zaviest’ potrebné
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opatrenia s cielom zabezpecit, aby veritelia primerane upravili podmienky uveru
a aby pred zacatim vykonavacieho konania vynakladali primerané tusilie na vyrieSenie
situdcie inymi prostriedkami. Pokial’ je to mozné, mali by sa najst’ riesenia, ktoré
zohladiiuju okrem inych prvkov individualne okolnosti spotrebitel’a, spotrebitelove
zaujmy aprava, jeho schopnost’ splatit uver a primerané potreby, pokial ide
0 vydavky na Zivobytie, a obmedzuji naklady spotrebitelov v pripade omeskania
s platbou. Clenské $taty by zmluvnym stranam zmluvy o Gvere nemali branit’ v tom,
aby sa vyslovne dohodli na tom, ze prevod tovaru, na ktory sa vztahuje zmluva
0 viazanom Uvere, alebo vynosu z predaja takéhoto tovaru na veritel'a bude dostato¢ny
na splatenie Gveru.

K tprave podmienok spldcania moze patrit’ celkové alebo Ciastocné refinancovanie
zmluvy o Gvere alebo zmena predchadzajucich podmienok zmluvy o Gvere. Takéto
ipravy mozu okrem iného zahfiat”: prediZenie trvania zmluvy o Gvere; zmenu druhu
zmluvy o uvere; odklad platby vsetkych splatok v danom obdobi alebo ¢€asti z nich;
zmenu urokovej sadzby; ponuku platobnych prazdnin; ¢iastoéné splatky; menové
prepocéty; Ciastoéné odpustenie a konsolidaciu dlhu.

Spotrebitelia, ktori maja t'azkosti s plnenim svojich finanénych zavazkov, mézu t'azit
zo Specializovanej pomoci s riadenim dlhov. Cielom dlhovych poradenskych sluZieb
je pomdct spotrebitelom celit finanénym problémom a usmernit’ ich, aby c¢o
najrychlejsie splatili nesplatené dlhy a zaroven si zachovali prijatel'n Zivotna Groven
a dostojnost’. Tato prisposobena a nezavisla pomoc poskytovana profesionalnymi
prevadzkovatel'mi, ktori nie su verite'mi, sprostredkovate'mi uverov, poskytovatel'mi
uverovych sluzieb hromadného financovania ani sprdvcami tveru, méze zahfnat
pravne poradenstvo, riadenie finanénych prostriedkov a dlhov, ako aj sociélnu
a psychologicki pomoc. Clenské $taty by mali zabezpetit, aby boli spotrebitelom
priamo alebo nepriamo dostupné dlhové poradenské sluzby poskytované nezavislymi
profesiondlnymi prevadzkovateI'mi a aby sa spotrebitelia, ktori maja tazkosti so
splacanim svojich dlhov, podl'a moznosti pred zacatim vymdhacieho konania
odkazovali na dlhové poradenské sluzby. Clenské $taty majii nad’alej moZnost
zachovat alebo zaviest’ osobitné poziadavky na takéto sluzby.

V zaujme zabezpeCenia transparentnosti a stability trhu a az do d’alSej harmonizacie by
¢lenské Staty mali zabezpecit', aby sa zaviedli vhodné opatrenia na regulaciu ¢innosti
veritel'ov a poskytovatel'ov Gverovych sluzieb hromadného financovania alebo dohl'ad
nad nou.

Clenske Staty by mali zabezpecit’, aby neuverové institacie podliehali primeranému
postupu udelenia povolenia na ¢innost’ vratane zapisu neuverovej institiicie do registra,
ako aj mechanizmu dohl’adu zo strany prislu§ného organu.

Touto smernicou sa upravuji len ur€ité povinnosti sprostredkovatelov Uverov vo
vzt'ahu k spotrebitelom. Clenské §taty by preto nad’alej mali mat’ moZnost’ zachovat’
alebo zaviest dodato¢né povinnosti vztahujuce sa na sprostredkovatel'ov Uverov
vratane urcenia podmienok, za ktorych mdze sprostredkovatel’ veru prijimat’ poplatky
od spotrebitel'a, ktory ho poziadal o poskytnutie sluzby.

Postipenim prav veritela zo zmluvy o Uvere alebo zo zmluvy o poskytovani
uverovych sluzieb hromadného financovania by sa nemalo zhorSit postavenie
spotrebitel’a. Spotrebitel’ by mal byt riadne informovany aj v pripade, Ze sa zmluva
0 Gvere alebo zmluva o poskytovani Gverovych sluzieb hromadného financovania
postupi tretej strane. Ak vSak pévodny veritel po dohode s nadobtidatelom nad’alej
spravuje uver vo vztahu k spotrebitel'ovi, spotrebitel nema vyrazny zaujem na tom,
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aby bol o tomto postiipeni informovany. Preto by bola poziadavka na informovanie
spotrebitel’a o tomto postupeni na urovni Unie v takychto pripadoch neprimerana.

Clenské $taty by mali mat nad’alej moznost zachovat alebo zaviest vnitroitatne
pravidla stanovujuce kolektivne formy komunikacie, ak je to potrebné na ucely
spojené s t¢innost'ou zlozitych transakcii, ako napriklad sekuritizacii alebo likvidacie
aktiv, ku ktorym dochadza pri povinnych administrativnych likvidaciach bank.

Spotrebitelia by mali mat’ pristup k primeranym a G¢innym postupom alternativneho
rieSenia sporov na urovnavanie sporov vyplyvajacich z prav a povinnosti stanovenych
v ramci tejto smernice, ato vo vhodnom pripade s vyuzitim existujucich subjektov.
Takyto pristup je uz zabezpefeny smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU*, pokial’ ide o relevantné spory vyplyvajtce zo zmluvy. Spotrebitelia by
vSak k postupom alternativneho rieSenia sporov mali mat’ pristup aj v pripade sporov,
ktoré vznikli pred uzatvorenim zmluvy aktoré sa tykaju prav a povinnosti
stanovenych v tejto smernici, napriklad v stvislosti s poziadavkami na poskytovanie
predzmluvnych informacii, poradenskymi sluzbami a postdenim Gverovej bonity, ako
aj Vvsuvislosti s informaciami poskytnutymi sprostredkovatelmi tveru, ktorych
odmenuju veritelia, takze so spotrebitelmi priamy zmluvny vztah nemaja. Takéto
postupy alternativneho rieSenia sporov a subjekty, ktoré ich ponuikaji, by mali byt
v stlade s kvalitativnymi poziadavkami ustanovenymi v smernici 2013/11/EU.

Clenské $taty by mali urcit prislu$né organy opravnené na zabezpelovanie
presadzovania tejto smernice a zaistit, aby sa tymto prislusSnym orgdnom poskytli
pravomoci Vv oblasti vySetrovania a presadzovania, ako aj primerané zdroje potrebné
na plnenie ich tloh. Prislusné organy roznych clenskych $tatov by mali navzajom
spolupracovat’, kedykol'vek je to potrebné na ucely plnenia ich povinnosti podla tejto
smernice.

Clenské $taty by mali stanovit pravidla o sankcidch s cielom riesit porusenia
vnuatroStatnych ustanoveni prijatych podl'a tejto smernice a zabezpecit ich
vykonavanie. Hoci vyber sankcii ostdva na uvazeni Clenskych S§tatov, stanovené
sankcie by mali byt’ u¢inné, primerané a odradzajlce.

Su¢asné vnitrostatne pravidla o sankciach sa v Unii do velkej miery lisia.
PredovSetkym nie vSetky cClenské Staty zabezpeCuji moznost ukladania ucinnych,
primeranych a odrédzajacich pokdat obchodnikom zodpovednym za rozsirené
porusovanie pravnych predpisov alebo rozSirené¢ poruSovanie pravnych predpisov
s rozmerom Unie. S cielom zabezpedit, aby mohli organy &lenskych $tatov ukladat
uéinné, primerané a odradzajuce sankcie v suvislosti S rozsirenym porusovanim
pravnych predpisov a rozsirenym porusovanim pravnych predpisov s rozmerom Unie,
ktoré st predmetom mechanizmu koordinovaného vySetrovania a opatreni na
presadzovanie prava v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394%, by sa mali pokuty zaviest ako sGdast sankcii za takéto porusenia
pravnych predpisov. S cielom zabezpecit, aby pokuty mali odradzajici ucinok, by
Clenské Staty mali vo svojom vnutroStatnom prave stanovit’ maximalnu vysku pokuty
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Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21.maja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢&. 2006/2004 asmernica 2009/22/ES
(U.v.EU L 165, 18.6.2013, s. 63).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupréaci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
a 0 zrudeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).
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za takéto poruSovanie pravnych predpisov na Urovni aspont 4 % rocného obratu
veritel'a, sprostredkovatela tuverov alebo poskytovatela uverovych sluzieb
hromadného financovania v dotknutom ¢lenskom S$tate alebo v dotknutych ¢Elenskych
Statoch. V niektorych pripadoch méze byt tymito obchodnikmi aj skupina spolocnosti.

Na ucely zvySenia transparentnosti a dovery spotrebitelov mdze prislusny organ
spristupnit’ verejnosti akukol'vek administrativhu sankciu, ktord je ulozena za
porusSenie opatreni prijatych na zaklade tejto smernice, s vynimkou pripadu, ked by
takéto spristupnenie zavazne ohrozilo financné trhy alebo by spdsobilo neprimerana
Skodu zucastnenym strandm.

Ked’ze ciel tejto smernice, a to ustanovenie spolo¢nych pravidiel pre urcité aspekty
zakonov, inych pravnych predpisov a sprdvnych opatreni ¢lenskych $tatov, ktoré sa
tykaji spotrebitel'skych uverov, nemozno uspokojivo dosiahnut na tUrovni
jednotlivych ¢lenskych Statov vzhladom na vyvoj trhu v dosledku digitalizécie a ciel
ul’ahCit’ cezhrani¢né poskytovanie tverov, ale ho mozno lepSie dosiahnut’ na Grovni
Unie, Unia méze prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5
Zmluvy o Europskej unii. V stlade so zasadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku tato smernica neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

S cielom zmenit’ nepodstatné prvky tejto smernice by sa mala na Komisiu delegovat’
pravomoc prijimat’ akty v stlade s ¢lankom 290 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie,
pokial’ ide o dodato¢né predpoklady na vypocet rocnej percentudlnej miery nakladov.
Je osobitne dolezité, aby Komisia pocas pripravnych prac uskutocnila prislusné
konzultécie, a to aj na urovni odbornikov, a aby tieto konzultacie vykonavala v stlade
so zasadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej dohode o lepSej tvorbe prava
z13. aprila 2016%. Predovietkym v z&ujme zaistenia rovnakého zastdpenia pri
priprave delegovanych aktov sa vSetky dokumenty poskytuji Eurépskemu parlamentu
a Rade v rovnakom c¢ase ako odbornikom z ¢lenskych $tatov a odbornici Eurdpskeho
parlamentu a Rady maju systematicky pristup na zasadnutia expertnych skupin
Komisie, ktoré sa venuju priprave delegovanych aktov.

V stlade so spolo¢nym politickym vyhlasenim ¢lenskych S$tatov a Komisie
z 28. septembra 2011 Kk vysvetlujucim dokumentom® sa &lenské Staty zaviazali
v odévodnenych pripadoch pripojit' k svojim oznameniam transpozi¢nych opatreni
jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujicich vztah medzi prvkami smernice
a zodpovedajucimi Castami vnutroStatnych transpozi¢nych nastrojov. V slvislosti
s touto smernicou sa zadkonodarca domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je
oddvodnené.

Vzhl'adom na pocetné zmeny, ktoré je potrebné vykonat v smernici 2008/48/ES
v dosledku vyvoja sektora spotrebitel'skych uverov avVv zaujme zrozumitel'nosti
pravnych predpisov Unie, by sa uvedena smernica mala zrudit anahradit touto
smernicou.

Clenské §taty by mali uplatiiovat’ opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s touto
smernicou od [OP: doplnte datum: Sest mesiacov od uplynutia lehoty na transpoziciu].
Berac do uvahy zlozité hospodarske okolnosti spésobené pandémiou COVID-19
a osobitné vyzvy, ktorym ¢elia mikropodniky a malé a stredné podniky, by sa mal
vSak takymto podnikom poskytnit dostatoény cas na to, aby sa pripravili na

37
38

U.v.EUL 123,125.2016, s. 1.
U.v. EU C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(88)

uplatiiovanie tejto smernice. Pokial’ ide o mikropodniky, malé a stredné podniky,
Clenské Staty by preto mali uplatiovat opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu
s touto smernicou od [OP: doplite datum: 18 mesiacov od uplynutia lehoty na
transpoziciu].

V stlade s ¢lankom 42 ods. 1 nariadenia (EU) 2018/1725*° sa uskuto¢nili konzultacie
s europskym dozornym Gradnikom pre ochranu udajov, ktory vydal stanovisko XX
XXXXY,

39

40

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracivani osobnych tdajov intiticiami, organmi, uradmi a agentGrami Unie a 0 volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES
(U.v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39).
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PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA |
VSEOBECNE USTANOVENIA
Clanok 1
Predmet Upravy

Touto smernicou sa stanovuje spolo¢ny ramec pre harmonizaciu urcitych aspektov zakonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov, ktoré sa tykaju urcitych
zmldv o uvere pre spotrebitelov atverovych sluzieb hromadného financovania pre
spotrebitelov.

Clénok 2
Rozsah p6sobnosti
1. Tato smernica sa vzt'ahuje na zmluvy o Uvere.

Clanky 1, 2 a 3, ¢lanky 5 az 10, ¢lanky 12 az 23, ¢lanky 26, 27 a 28, ¢lanky 30 az 33,
clanok 37 aclanky 39 az 50 sa vztahuji aj na tuverové sluzby hromadného
financovania, ktoré¢ neposkytuje veritel’ alebo sprostredkovatel’ Gveru.

2. Tato smernica sa nevzt'ahuje na:

a)  zmluvy o tvere, ktoré su zabezpecené bud’ zaloznym pravom k nehnutel'nosti,
alebo inym porovnatelnym zabezpecenim, ktoré sa v ¢lenskom State bezne
pouziva v pripade nehnutel'nosti ur€enych na byvanie, alebo su zabezpecené
inym pravom tykajucim sa nehnutel'nosti urenych na byvanie;

b) zmluvy ouvere, ktorych tucfelom je nadobudnutie alebo zachovanie
vlastnickeho prava k pozemku alebo k existujticej ¢i projektovanej budove;

c)  zmluvy o Gvere, pri ktorych je celkova suma tveru vyssia ako 100 000 EUR;

d) zmluvy otvere, podla ktorych uver poskytuji zamestnavatelia svojim
zamestnancom ako vedl'aj§iu Cinnost bud’ bez turokov, alebo s ro¢nou
percentudlnou mierou nakladov nizSou, ako je miera, ktora prevladda na trhu,
a ktoré sa neponukaju sirokej verejnosti;

e) zmluvy oUvere, ktoré sa uzatvaraji sinvestiénymi spolo¢nostami
vymedzenymi v ¢lanku 4 ods. 1 bode 1 smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2014/65/EU* alebo s uverovymi institiciami vymedzenymi v lanku 4
ods. 1 bode 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013%,
aby sa investorovi umoznilo uskutoc¢nit’ transakciu tykajucu sa jedného alebo
viacerych finan¢nymi nastrojov uvedenych v oddiele C prilohy I k smernici
2014/65/EU, ak je tato investiéna spoloénost alebo tUverova instittcia
poskytujlca Gver zapojena do tejto transakcie;

“ Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi néstrojmi,

ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU (U. v. EU L 173, 12.6.2014, s. 349).
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.575/2013 z 26.j0na 2013 o prudencialnych
poziadavkach na uverové institiicie a investiéné spoloénosti a 0 zmene nariadenia (EU) ¢&. 648/2012
(U.v. EU L 176, 27.6.2013, s. 1).
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f)  zmluvy o Gvere, ktoré s vysledkom vyrieSenia sporu na sude alebo pred inym
zakonnym organom;

g) zmluvy ouvere, ktoré sa tykaju odlozenej platby existujuceho dlhu bez
poplatku;

h)  zmluvy o avere, pri ktorych sa od spotrebitel'a vyzaduje, aby ako zabezpeku
ulozil do uschovy veritel'a nejaky predmet a zodpovednost spotrebitel’a sa
obmedzuje vylucne na tento ulozeny predmet;

verejnosti podl'a zakonného ustanovenia vo vSeobecnom zaujme a za Urokové
sadzby nizSie ako sadzby, ktoré prevladaju na trhu, alebo beztrocne, alebo za
inych podmienok, ktoré su pre spotrebitela vyhodnejSie ako tie, ktoré
prevladaju na trhu.

j)  zmluvy o Gvere existujuce k [OP: doplite datum: Sest mesiacov od uplynutia
lehoty na transpoziciu]; ¢lanky 23 a 24, ¢lanok 25 ods. 1, druha veta, ¢lanok 25
ods. 2 a ¢lanky 28 a 39 sa vSak uplatiiuju na vSetky otvorené zmluvy o Uvere
existujuce Kk [OP: doplite datum: Sest mesiacov od uplynutia lehoty na
transpoziciu].

Bez ohl'adu na odsek 2 pism. ¢) sa tato smernica uplatituje na nezabezpeéené zmluvy
0 uvere, pri ktorych je celkova vyska uveru vy$sia ako 100 000 EUR a ktorych
ucelom je rekonstrukcia nehnutel'nosti uréenej na byvanie.

Na zmluvy o tvere vo forme prekrocenia sa vzt'ahuji len ¢lanky 1, 2 a 3, ¢lanok 25
a ¢lanky 41 az 50.

Clenské §taty mozu stanovit,, Ze len &lanky 1, 2 a 3, ¢lanky 7 a 8, ¢lanky 11, 19 a 20,
¢lanok 21 ods. 1 pism. a) az h) a pism. 1), ¢lanok 21 ods. 3, ¢lanok 23, 25 a ¢lanky 28
az 51 sa vztahuju na zmluvy o Uvere uzavreté organizaciou, ktorej Clenstvo sa
obmedzuje na osoby, ktoré maji pobyt alebo st zamestnané na urcitom mieste, alebo
na zamestnancov azamestnancov na dochodku urcitého zamestnavatela, alebo
osoby, ktoré spiiiaju iné predpoklady ustanovené vo vnutro§tatnom prave ako zaklad
existencie spolo¢nej vizby medzi ¢lenmi, a ktora spliiia vietky tieto podmienky:

a) je zriadena na vzajomny prospech svojich ¢lenov;
b)  dosahuje zisky len pre svojich ¢lenov;
c)  splia socialny uéel, ktory vyzaduje vnutrostatne pravo;

d) ziskava a spravuje len tspory svojich ¢lenov a poskytuje Uverové zdroje len
svojim ¢lenom a

e)  poskytuje uver na zaklade ro¢nej percentualnej miery nakladov, ktora je nizSia
nez miera prevladajuca na trhu alebo ktorej maximélnu vysku stanovuje
vnutrostatne pravo.

Clenské $taty mozu z uplatiiovania tejto smernice vyhat zmluvy o (vere, ktoré
uzatvorila organizacia uvedena v prvom pododseku, ak je celkova hodnota vsetkych
existujucich zmlldv o tvere uzatvorenych touto organizaciou zanedbatelna
v porovnani s celkovou hodnotou vSetkych existujticich zmlav o Uvere v ¢lenskom
State, v ktorom ma organizacia sidlo, a celkova hodnota vsetkych existujucich zmlav
0 Uvere uzavretych vSetkymi takymito organizaciami v ¢lenskom State predstavuje
menej nez 1 % celkovej hodnoty vsetkych existujucich zmlav o Gvere uzavretych
Vv danom c¢lenskom $téte.
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Clenské $taty kazdoro¢ne preskiimaji, ¢i sa nad’alej splnené podmienky na uplatitovanie
akejkol'vek takejto vynimky, ako sa uvadza v drunom pododseku, a prijmu opatrenie na
zrusenie tejto vynimky, ak dospejil k zaveru, Ze uz splnené nie su.

6. Clenské §taty mozu stanovit,, Ze len ¢lanky 1, 2 a 3, ¢lanky 7 a 8, ¢lanky 11, 19 a 20,
¢lanok 21 ods. 1 pism. a) az h) apism.l) ar), ¢lanok 21 ods. 3, ¢lanky 23 a 25,
Clanky 28 az 38 a ¢lanky 40 az 50 sa vztahuju na zmluvy o Gvere, v ktorych sa
stanovuje moznost” dohody medzi veritel'om a spotrebitel'om o odlozeni platby alebo
sposobe splacania, ak spotrebitel’ uz je v omeskani v savislosti s pévodnou zmluvou
0 Uvere a ak su splnené tieto podmienky:

a)

b)

Na ucely tejto
1.

takato dohoda pravdepodobne zabrani pripadnému stdnemu konaniu z dévodu
takého omeskania spotrebitela;

spotrebitel’ by uzavretim tejto dohody nebol vystaveny podmienkam horsim,
nez si podmienky stanovené v pévodnej zmluve o Gvere.

Clanok 3
Vymedzenie pojmov
smernice sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

,spotrebitel je fyzickd osoba, ktord kona na tucely, ktoré nesuvisia s jej
obchodnou ¢i podnikatel'skou ¢innost’ou alebo vykonom povolania;

,veritel* je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord poskytuje alebo sl'ubuje
poskytnut’ tiver v rdmci svojej obchodnej ¢i podnikatel'skej Cinnosti alebo
svojho vykonu povolania;

»zmluva o tvere* je zmluva, ktorou veritel' poskytuje alebo sl'ubuje poskytnut’
spotrebitelovi tver vo forme odloZenej platby, pdzicky alebo inej podobnej
finan¢nej pomoci, okrem zmlaiv o sustavnom poskytovani sluZieb alebo dodavani
tovaru rovnakého druhu, ak spotrebitel’ plati za takéto sluzby v priebehu ich
poskytovania alebo za tovar v priebehu jeho dodavania formou splatok;

,Laverové sluzby hromadného financovania®“ st sluzby poskytované
prostrednictvom platformy hromadného financovania na ucely ulahCovania
poskytovania spotrebitel'ského Uveru;

»celkové ndklady spotrebitela spojené s iverom* su vSetky ndklady vratane
arokov, provizii, dani ainych poplatkov akéhokol'vek druhu, ktoré musi
spotrebitel’ zaplatit’ v suvislosti so zmluvou o Gvere alebo s (dverovymi
sluzbami hromadného financovania aktoré st veritelovi zname v pripade
zmldv o Gvere, alebo poskytovatelovi uverovych sluzieb hromadného
financovania v pripade uverovych sluzieb hromadného financovania, okrem
notarskych poplatkov; naklady na doplnkové sluzby stvisiace so zmluvou
0 Uvere alebo stuverovymi sluzbami hromadného financovania su takisto
zahrnuté do celkovych nékladov spotrebitel’a spojenych s Uverom, ak uzavretie
zmluvy suvisiace stymito doplnkovymi sluzbami je povinné na to, aby
spotrebitel’ ziskal aver alebo aby ho ziskal za pondkanych podmienok;

»celkova suma, ktort musi spotrebitel’ zaplatit™ je sucet celkovej vysky tveru
a celkovych néakladov spotrebitel’a spojenych s Uverom;

,rocnd percentualna miera ndkladov* alebo ,RPMN“ st celkové naklady
spotrebitel'a spojené s uverom, vyjadrené ako percento ro¢ne z celkovej vysky
averu, pripadne vratane nékladov v sulade s ¢lankom 30 ods. 2;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

,urokové sadzba uveru® je tirokova sadzba vyjadrend ako fixné alebo variabilné
percento, ktoré sa na rocnom zaklade uplatiiuje na vysku ¢erpaného tveru;

,pevna urokova sadzba uveru® je urokova sadzba veru, na ktorej sa veritel’ alebo
poskytovatel’ uverovych sluzieb hromadného financovania a spotrebitel’ dohodnu
v zmluve o Gvere alebo zmluve o poskytovani tverovych sluzieb hromadného
financovania na celé obdobie trvania zmluvy o tvere alebo tverovych sluZieb
hromadného financovania, alebo niekol'’ko urokovych sadzieb iveru, na ktorych sa
verite] alebo poskytovatel uverovych sluzieb hromadného financovania
a spotrebitel’ dohodntt vzmluve o Uvere alebo vramci uGverovych sluZieb
hromadného financovania na cCiastkové obdobia, pre ktoré su urokové sadzby
urené s vyhradnym pouzitim pevne stanoveného konkrétneho percentudlneho
podielu. Ak vzmluve o Gvere alebo zmluve o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania nie st stanovené vSetky urokové sadzby Gveru, irokova
sadzba tveru sa povaZzuje za pevnl iba na tie Ciastkové obdobia, na ktoré su
urokové sadzby uveru urcené svyhradnym pouzitim pevne stanoveného
konkrétneho percentualneho podielu dohodnutého pri uzavreti zmluvy o Uvere
alebo zmluvy o poskytovani Gverovych sluzieb hromadného financovania;

»celkova vySka tiveru™ je maximdlna vySka alebo sucet vsetkych finan¢nych
prostriedkov poskytnutych na zaklade zmluvy o Uvere alebo v rdmci Uverovych
sluzieb hromadného financovania;

Hrvanlivy nosic™ je akykol'vek nastroj, ktory umoznuje spotrebitelovi ulozit
informacie, ktoré si mu osobne urcené, ato spdsobom, ktory k nim umoziuje
pristup na ucel buduceho vyuzitia pocas obdobia zodpovedajuceho tcelu tychto
informacii a ktory umoznuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii;

,sprostredkovatel’ averov* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nekond ako
veritel’ alebo notdr a ktora nielen predstavuje, priamo ¢i nepriamo, spotrebitel’a
veritel'ovi, ale ktora v ramci svojej obchodnej ¢i podnikatel'skej ¢innosti alebo
svojho vykonu povolania za poplatok, ktory méze mat’ formu penaznej alebo
akejkol'vek inej dohodnutej financ¢nej protihodnoty:

a)  predstavuje alebo pontika spotrebitelom zmluvy o Uvere;

b)  pomaha spotrebitelom tym, ze v sUvislosti so zmluvami o Gvere
vykonava pripravné alebo iné predzmluvné administrativne cinnosti,
ktoré su iné ako tie uvedené v pismene a), alebo

C) VvV mene veritel'a uzatvara so spotrebitelmi zmluvy o Uvere;

»predzmluvné informacie* su informacie, ktoré spotrebitel’ potrebuje na to, aby
mohol porovnat’ rézne ponuky tverov a informovane sa rozhodnut’ o tom, ¢i
chce uzavriet' zmluvu o Uvere alebo zmluvu o poskytovani tverovych sluzieb
hromadného financovania;

»profilovanie” je akakol'vek forma automatizovancho spractivania osobnych
udajov v zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 bode 4 nariadenia (EU) 2016/679;

»prostriedky dialkovej komunikécie* st akékol'vek prostriedky komunikécie
na dial’ku v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 pism. e) smernice 2002/65/ES;

,viazanie produktov® je ponukanie alebo predavanie zmluvy o Uvere alebo
tverovych sluzieb hromadného financovania v baliku spolu s inymi odlisnymi
finanénymi produktmi alebo sluZzbami, pricom zmluva o Uvere alebo Gverové
sluzby hromadného financovania nie su spotrebitel’'ovi k dispozicii samostatne;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

»spajanie produktov do balikov* je ponukanie alebo predavanie zmluvy
0 uvere alebo uverovych sluzieb hromadného financovania v baliku spolu
sinymi odliSnymi finanénymi produktmi alebo sluzbami, priCom zmluva
o uvere alebo uverové sluzby hromadného financovania su spotrebitel'ovi
k dispozicii aj samostatne, ale nie nevyhnutne za rovnakych podmienok, ako
ked’ sa ponukaji v baliku s tymito inymi produktmi alebo sluzbami;

,poradenské sluzby“ su osobné odporac¢ania spotrebitelovi v suvislosti
s jednou alebo viacerymi transakciami tykajucimi sa zmlav o Uvere alebo
uverovych sluzieb hromadného financovania, pricom tieto predstavuju ¢innost’
oddelent od poskytovania Uveru aod ¢innosti sprostredkovania Uverov
stanovenych v bode 12;

»povolené preCerpanie je explicitna zmluva o tvere, na zaklade ktorej veritel’
umoznuje spotrebitelovi disponovat’ financnymi prostriedkami nad réamec
aktualneho zostatku na beznom ucte spotrebitel’a;

,prekrocenie je automaticky prijaté precerpanie, pri ktorom veritel umoznuje
spotrebitelovi disponovat’ finanénymi prostriedkami nad rdmec aktudlneho
zostatku na beznom ucte spotrebitela alebo nad ramec dohodnutého
povoleného precerpania;

,zmluva o viazanom Uvere“ je zmluva o uvere alebo uverovych sluzbach
hromadného financovania, pri ktorej

a)  prislusny uver alebo prislusné sluzby sltizia vyhradne na financovanie
zmluvy o dodani konkrétneho tovaru alebo poskytnuti konkrétnej sluzby
a

b) tieto dve zmluvy tvoria z objektivneho hladiska obchodnu jednotku;
obchodna jednotka existuje vtedy, ked’ uver pre spotrebitel’a financuje
dodavatel’ alebo poskytovatel’ sluZieb, alebo v pripade, ze ho financuje
tretia strana, ked veritel alebo poskytovatel tverovych sluzieb
hromadného  financovania vyuziva sluzby dodavatela alebo
poskytovatel’a sluzieb pri uzatvarani alebo priprave zmluvy o Uvere alebo
zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania,
alebo ak sa vzmluve odGvere alebo vramci tGverovych sluZieb
hromadného financovania vyslovne Specifikuje urcity tovar alebo
poskytovanie urcitej sluzby;

,pred¢asné splatenie* je uplné alebo Ciasto¢né splnenie povinnosti spotrebitel’a
podla zmluvy o Uvere alebo vramci uverovych sluzieb hromadného
financovania;

»platforma hromadného financovania® je platforma hromadného financovania
v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 ods. 1 pism. d) nariadenia (EU) 2020/1503;

,revolvingovy uverovy nastroj je forma zmluvy o Gvere vydana veritelom,
ktora spotrebitelovi umoziiuje Cerpat’ alebo vybrat finan¢né prostriedky,
splatit’ ich a nasledne ich znova vybrat’;

,»dlhové poradenské sluzby“ su prisposobend pomoc technického, pravneho
alebo psychologického charakteru, ktord poskytuju nezavisli profesionalni
prevadzkovatelia v prospech spotrebitelov, ktori maju alebo moézu mat’
problémy splnit’ svoje finan¢né zavézky.
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Cldanok 4
Prepocet sum vyjadrenych v eurach do narodnej meny

1. Na ucely tejto smernice Clenské Staty, ktoré prepocitavaji sumy vyjadrené v eurach
do svojej narodnej meny, pouziju na zaciatku pri prepoCte vymenny kurz
prevladajuci v dein nadobudnutia u¢innosti tejto smernice.

2. Clenské $taty mozu zaokruhlit sumy, ktoré su vysledkom prepoétu uvedeného
v odseku 1, za predpokladu, ze takéto zaokrihlenie nepresahuje 10 EUR.

Clanok 5
Povinnost’ poskytnut’ spotrebite’om bezplatné informacie

Clenské $taty vyzaduji, aby sa v pripade, Ze sa spotrebitelom poskytuju informécie v stlade
S touto smernicou, takéto informacie spotrebitel'ovi poskytovali bezplatne.

Clanok 6
Nediskriminacia
Clenské §taty zabezpedia, aby podmienky, ktoré treba splnit’ na ucéely poskytnutia uveru,
nediskriminovali spotrebitelov s opravnenym pobytom v Unii na zaklade ich $tatnej
prislu$nosti, miesta pobytu ani zo ziadneho iného dovodu uvedeného v ¢lanku 21 Charty
zékladnych prav Eurdpskej Unie v pripade, ak tito spotrebitelia v ramci Unie poziadaju
0 zmluvu o Gvere alebo o uverovych sluzbach hromadného financovania, uzavru takuto
zmluvu alebo ju uz uzavreli.

KAPITOLA I

INFORMACIE, KTORE SA MAJU POSKYTNUT PRED UZAVRETIM ZMLUVY
O UVERE ALEBO ZMLUVY O POSKYTOVANI UVEROVYCH SLUZIEB
HROMADNEHO FINANCOVANIA

Clanok 7

Reklama a marketing v suvislosti so zmluvami o Uvere a s iverovymi sluzbami
hromadného financovania

Bez toho, aby bola dotknuta smernica 2005/29/ES, ¢lenské Staty vyzaduju, aby akakol'vek
reklamna a marketingova komunikacia tykajica sa zmliv o uvere alebo tuverovych sluzieb
hromadného financovania bola Cestna, jasna a nebola klamlivd. Zakazané su formulacie
v reklamnej a marketingovej komunikacii, ktoré mozu vytvarat falosné ocakavania
spotrebitel’ov, pokial’ ide o dostupnost’ iveru alebo s nim spojené naklady.

Cldanok 8
Standardné informacie, ktoré sa maju uviest' v reklame na zmluvy o Gvere a Gverové
sluzby hromadného financovania

1. Clenské $taty vyzaduju, aby reklama na zmluvy 0 tvere alebo tverové sluzby
hromadného financovania, v ktorej sa uvadza trokova sadzba alebo akékol'vek
Ciselné udaje suvisiace s nakladmi spotrebitel'a spojenymi s Uverom, obsahovala
Standardné informacie v stlade s tymto ¢lankom.
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Této povinnost’ sa nevztahuje na pripady, ked’ sa vo vnutrostaitnom prave vyzaduje
uvedenie ro¢nej percentualnej miery nakladov v reklame tykajlcej sa zmluv o Gvere
alebo uverovych sluzieb hromadného financovania, v ktorej sa neuvddza Urokovéa
sadzba ani ziadne cCiselné udaje suvisiace S akymikol'vek nékladmi spotrebitel’a
spojenymi s Gverom v zmysle prvého pododseku.

Standardné informacie su Tahko gitatelné alebo pripadne jasne podutelné
a prisposobené technickym obmedzeniam média pouzitého na reklamu a jasne,
strucne a zreteI'ne sa v nich formou reprezentativneho prikladu uvadzaja vsetky tieto

prvky:

a)  Urokova sadzba Gveru, a to pevnd, pohybliva alebo obe, spolu s podrobnost’ami
0 akychkol'vek poplatkoch zahrnutych v celkovych nakladoch spotrebitel’a
spojenych s Gverom;

b)  celkova vyska Uveru;
C)  ro¢na percentualna miera nakladov;

d)  pripadne dizka trvania zmluvy o Gvere alebo averovych sluzieb hromadného
financovania;

e) Vv pripade averu vo forme odlozenej platby za konkrétny tovar alebo konkrétne
sluzby predajna cena a vyska akejkol'vek zalohovej platby a

f)  pripadne celkova suma, ktori musi spotrebitel’ zaplatit’, a vyska splatok.

V osobitnych a odovodnenych pripadoch, ked médium pouzité na oznamenie
Standardnych informécii uvedené v prvom pododseku neumoziiuje vizudlne
zobrazenie tychto informécii, sa pismenae) af) tohto pododseku na dané pripady
nevzt'ahuju.

Ak je podmienkou na ziskanie Uveru alebo na jeho ziskanie za ponukanych
podmienok uzavretie zmluvy o doplnkovej sluzbe stvisiacej so zmluvou o Uvere
alebo s tiverovymi sluzbami hromadného financovania a ak naklady suvisiace s touto
sluzbou nemozno urcit vopred, v Standardnych informaciach sa zrozumitelne,
strune a zretelne uvedie aj povinnost uzavriet tak(to zmluvu spolu s ro¢nou
percentualnou mierou nakladov uvedenou v odseku 2 pism. c).

Clanok 9
Vseobecné informacie

Clenské 3taty zabezpedia, aby veritelia alebo pripadne sprostredkovatelia averov &i
poskytovatelia uverovych sluzieb hromadného financovania vzdy poskytovali
spotrebitelom na papieri alebo na inom trvanlivom nosi¢i jednoznacné
a zrozumitel'né vSeobecné informacie o zmluvach o uvere alebo tverovych sluzbach
hromadného financovania.

Vseobecne informécie uvedené v odseku 1 obsahuju aspori tieto tidaje:

a)  identitu, geograficku adresu, telefonne ¢islo a e-mailovl adresu subjektu, ktory
informécie poskytuje;

b)  tcely, na ktoré sa mdze uver pouzit’;

¢) moznu dizku trvania zmliv o Gvere alebo uverovych sluzieb hromadného
financovania;
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d)  druhy dostupnej trokovej sadzby uveru, pricom sa uvedie, ¢i je pevna,
pohybliva alebo zmiesana, so stru¢nym opisom vlastnosti pevnej a pohyblivej
sadzby vratane stvisiacich dosledkov pre spotrebitel’a;

e)  reprezentativny priklad celkovej vysky uveru, celkovych nakladov spotrebitel'a
spojenych s uverom, celkovej sumy, ktorG musi spotrebitel’ zaplatit, a ro¢nej
percentualnej miery nakladov;

f)  uvedenie moznych dalSich nakladov nezahrnutych do celkovych nakladov
spotrebitela spojenych s uverom, ktoré sa maji zaplatit' v suvislosti so
zmluvou o Uvere alebo s uverovymi sluzbami hromadného financovania;

g)  Skalu réznych dostupnych moznosti splatenia Gveru veritelovi vratane poctu,
frekvencie a vysky pravidelnych splatok;

h)  opis podmienok priamo suvisiacich s predéasnym splatenim;
i)  opis prava na odstupenie od zmluvy;

J)  uvedenie doplnkovych sluZieb, ktoré je spotrebitel’ povinny prijat’, aby ziskal
Uver alebo ho ziskal za podmienok, za ktorych sa ponlka, a pripadne
spresnenie, ze doplnkové sluzby mozno zakupit’ od poskytovatel’a, ktory nie je
veritel'om, a

k)  vSeobecné upozornenie na mozné dosledky neplnenia zavézkov spojenych so
zmluvou o Gvere alebo s uverovymi sluzbami hromadného financovania.

Clénok 10
Predzmluvné informéacie

Clenské §tity vyzaduju, aby veritel a pripadne sprostredkovatel twverov &i
poskytovatel’ tiverovych sluzieb hromadného financovania poskytli spotrebitelovi
predzmluvné informécie potrebné na porovnanie rdznych ponudk, aby sa mohol
spotrebitel’ informovane rozhodnut’, ¢i chce uzavriet’ zmluvu o tvere alebo vyuzivat’
uverové sluzby hromadného financovania na zdklade Uverovych podmienok
ponUkanych veritefom ¢i  poskytovatelom averovych sluzieb hromadného
financovania a pripadne preferencii spotrebitel'a a informacii, ktoré poskytol. Tieto
predzmluvné informacie sa spotrebitel'ovi poskytni aspon jeden deni predtym, ako
zatne byt viazany akoukol'vek zmluvou o Uvere alebo jej ponukou, alebo
akoukol'vek zmluvou o poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania
alebo jej ponukou.

Clenské $taty vyzaduju, aby v pripade, e sa predzmluvné informécie uvedené
v prvom pododseku spotrebitel'ovi poskytni menej nez jeden deni predtym, ako zacne
byt viazany zmluvou o uvere alebo jej ponukou, alebo akoukol'vek zmluvou
0 poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania alebo jej ponukou,
veritel a pripadne sprostredkovatel’ tiverov ¢i poskytovatel uverovych sluzieb
hromadného financovania spotrebitel'ovi na papieri alebo na inom trvanlivom nosici
poslal pripomenutie, Ze spotrebitel’ ma podl'a ¢lanku 26 moznost’ odstipit’ od zmluvy
0 Gvere alebo uverovych sluzieb hromadného financovania, a 0znamil mu v fom,
ako ma v pripade tohto odstipenia postupovat’. Toto pripomenutie sa spotrebitel'ovi
poskytne najneskor jeden deit po uzavreti zmluvy o Uvere, zmluvy o poskytovani
uverovych sluzieb hromadného financovania alebo po prijati ponuky tveru.
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Predzmluvné informécie uvedené v odseku 1 sa spotrebitelovi poskytnu na papieri
alebo inom trvanlivom nosic¢i prostrednictvom tlaciva pre Standardné europske
informacie o spotrebitel'skom tvere uvedeného v prilohe . Vsetky informacie
poskytnuté v tomto tla¢ive musia byt rovnako zretené. Poziadavky na veritel'a
uvedené v tomto odseku a v ¢lanku 3 ods. 1 a2 smernice 2002/65/ES tykajlce sa
poskytovania informacii sa povazuji za splnené, ak veritel' poskytol Standardné
eurdpske informécie o spotrebitel'skom tvere.

V predzmluvnych informaciach uvedenych v odseku 1 sa vymedzia vSetky tieto
prvky:

a)
b)

f)

9)

h)

)

druh Gveru;

identita, geografickd adresa, telefonne CcCislo ae-mailovd adresa veritel'a
a pripadne aj identita, geograficka adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa
zapojeneho sprostredkovatela tverov a poskytovatela tverovych sluzieb
hromadného financovania;

celkova vyska tveru a podmienky, ktoré upravuju jeho Cerpanie;
trvanie zmluvy o uvere alebo tverovych sluzieb hromadného financovania;

v pripade uveru vo forme odloZenej platby za konkrétny tovar alebo konkrétne
sluzby a v pripade zmluv o viazanom Uvere tento konkrétny tovar alebo tieto
konkrétne sluzby a ich predajna cena;

urokova sadzba tveru alebo vsetky urokové sadzby uveru, ak sa za r6znych
podmienok uplatiiuji rozne Urokové sadzby Gveru, podmienky, ktoré upravuju
uplatiiovanie kazdej urokovej sadzby tveru, a Vv pripade dostupnosti akykol'vek
index alebo referentnd sadzba, ktoré¢ sa vzt'ahuji na jednotlivé pdvodné
Urokoveé sadzby averu, ako aj obdobia, podmienky a postupy tykajlce sa
zmeny jednotlivych drokovych sadzieb Gveru;

ro¢na percentudlna miera nakladov a celkova suma, ktori musi spotrebitel’
zaplatit, zndzornena pomocou reprezentativneho prikladu, v ktorom sa uvedu
vSetky predpoklady pouzité na vypocet tejto miery. Ak spotrebitel’ informoval
veritel'a alebo poskytovatel'a uverovych sluzieb hromadného financovania
0 jednej alebo viacerych zlozkach svojho preferovaného tveru, ako je trvanie
zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani tverovych sluzieb hromadného
financovania a celkova vyska uveru, veritel' alebo poskytovatel' uverovych
sluzieb hromadného financovania tieto zlozky zohl'adni;

ak zmluva o uvere alebo uverové sluzby hromadného financovania stanovuju
rozli¢né sposoby Cerpania uveru s roznymi poplatkami alebo Grokovymi
sadzbami Uveru a veritel' pouziva predpoklad uvedeny v Casti II pism. b)
prilohy IV, informacia, Ze iné¢ mechanizmy Cerpania pre prislusny druh zmluvy
0 uvere alebo uverovych sluzieb hromadného financovania mézu viest’ k vyssej
ro¢nej percentualnej miere nakladov;

vyska, pocet a frekvencia splatok spotrebitel’a a pripadne poradie, v ktorom sa
budu splatky prirad'ovat k jednotlivym nesplatenym zostatkom s réznymi
urokovymi sadzbami tveru na Ucely splatenia;

pripadne poplatky za vedenie jedného alebo viacerych povinnych uctov na
zaznamendvanie platobnych transakcii a Cerpania, poplatky za pouzivanie
platobnych prostriedkov na platobné transakcie a Cerpanie, akékol'vek iné
poplatky vyplyvajace zo zmluvy o Gvere alebo zaverovych sluZieb
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v)

hromadného financovania a podmienky, na zéaklade ktorych sa ktorykol'vek
Z tychto poplatkov méze zmenit’;

pripadne akékol'vek nédklady hradené spotrebitelom notarovi pri uzatvarani
zmluvy o Uvere alebo zmluvy o poskytovani Gverovych sluzieb hromadného
financovania;

pripadna povinnost uzavriet zmluvu o doplnkovej sluzbe suvisiacej so
zmluvou o Gvere alebo s Gverovymi sluzbami hromadného financovania, ak je
uzavretie takejto zmluvy povinné na ziskanie Gveru alebo na jeho ziskanie za
ponukanych podmienok;

Urokova sadzba uplatnitel'na v pripade oneskorenych platieb a sp6soby jej
Upravy a pripadne poplatky v pripade omeskania;

upozornenie na désledky chybajucich alebo oneskorenych platieb;
pripadne vyzadované zaruky;
existencia prava na odstupenie od zmluvy;

pravo na predcasné splatenie Gveru a pripadne informécie o prave veritel'a na
ndhradu a spdsob, akym sa tato nahrada ur¢i;

pravo spotrebitela na bezodkladné a bezplatné informacie v sulade
s ¢lankom 19 ods. 2 0 vysledku nahliadnutia do databazy na tcely postdenia
jeho Gverovej bonity;

pravo spotrebitel’a uvedené v odseku 8 dostat’ na vlastni ziadost” a bezplatne
vyhotovenie navrhu zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani Gverovych
sluzieb hromadného financovania, ak veritel' v Case podania tejto Ziadosti je
ochotny so spotrebitel'om uzavriet zmluvu o Uvere alebo zmluvu o poskytovani
uverovych sluzieb hromadného financovania;

pripadne informdcia, Ze cena bola prispdsobend na zéklade automatizované¢ho
spracUvania vratane profilovania;

pripadne obdobie, pocas ktoré¢ho je veritel' alebo poskytovatel' tverovych
sluzieb hromadného financovania viazany predzmluvnymi informéciami
poskytovanymi v stlade s tymto ¢lankom;

moznost’ vyuzit’ mechanizmus mimostidneho vybavovania staznosti a zaistenia
napravy pre spotrebitel’a a spbsoby, akymi sa k nemu da ziskat’ pristup.

Ak sa v zmluve o Gvere alebo v ramci averovych sluzieb hromadného financovania
odkazuje na referen¢nti hodnotu, ako je vymedzené v ¢lanku 3 ods. 1 bode 3
nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2016/1011*%, nazov danej
referen¢nej hodnoty a jej spravcu a jej pripadné dosledky pre spotrebitel'a poskytne
spotrebitelovi veritel alebo pripadne sprostredkovatel tverov ¢i poskytovatel
uverovych sluzieb hromadného financovania v samostatnom dokumente, ktory moze
byt pripojeny k tla¢ivu pre Standardné eurdpske informacie o spotrebitel'skom uvere.
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Zaroven s tlaCivom pre Standardné eurdpske informdcie o spotrebitel'skom tuvere
veritel' a pripadne sprostredkovatel’ tiverov alebo poskytovatel' uverovych sluzieb
hromadného financovania poskytne spotrebitel'ovi tla¢ivo pre Standardny eurdpsky
prehlad spotrebitel'ského uveru uvedené v prilohe Il, ktoré obsahuje tieto
predzmluvné informécie:

a)  celkova vysku uveru,

b)  trvanie zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani tverovych sluzieb
hromadného financovania;

c)  urokovu sadzbu tveru alebo vsetky Grokové sadzby tiveru, ak sa za rdéznych
podmienok uplatiuju r6zne Grokové sadzby tuveru;

d) ro¢nu percentudlnu mieru nakladov a celkovu sumu, ktori musi spotrebitel’
zaplatit’;

e) v pripade Uveru vo forme odloZenej platby za konkrétny tovar alebo konkrétne
sluzby a v pripade zmluv o viazanom Uvere tento konkrétny tovar alebo tieto
konkrétne sluzby a ich predajnu cenu;

f)  néklady v pripade oneskorenych platieb.

Informacie uvedené v tlacive pre Standardné eurdpske informacie o spotrebitel'skom
Uvere avtlative pre Standardny europsky prehlad spotrebitel'ského tveru sa
zhoduju. Tieto tladiva su jasne C(CitateIné a zohladfiuji sa v nich technické
obmedzenia nosica, na ktorom st zobrazené. Informacie su zobrazené primeranym
a vhodnym spdsobom cez r6zne kanaly.

Vsetky dodatocné informacie, ktoré veritel moZze spotrebitel'ovi poskytnat, sa uvedi
Vv samostatnom dokumente, ktory sa moze prilozit’ k tlaivu pre Standardné eurdpske
informacie o spotrebitel'skom tvere alebo tlacivu pre standardny eurdpsky prehl'ad
spotrebitel'ského uveru.

Odchylne od odseku 3 v pripade telefonickej komunikacie uvedenej v ¢lanku 3
ods. 3 smernice 2002/65/ES opis hlavnych vlastnosti finan¢nej sluzby, ktory sa ma
poskytnut’ podl'a ¢lanku 3 ods. 3 pism. b) druhej zarazky uvedenej smernice, zahina
prinajmenSom prvky uvedené v odseku 3 pism. ¢), d), e), f) a i) tohto ¢lanku, ro¢nt
percentudlnu mieru nakladov zndzornend pomocou reprezentativneho prikladu
a celkovll sumu, ktorti musi spotrebitel’ zaplatit’.

Ak sa zmluva na Ziadost’ spotrebitel'a uzavrela s vyuzitim prostriedku dialkovej
komunikacie, ktory neumoziiuje poskytnat’ informdacie v stlade stymto ¢lankom,
veritel' a pripadne sprostredkovatel’ tverov alebo poskytovatel’ tverovych sluzieb
hromadného financovania poskytne spotrebitel'ovi tla¢ivo pre Standardné eurdpske
informacie o spotrebitel'skom uvere atla¢ivo pre Standardny europsky prehl'ad
spotrebitel'ského uveru ihned po uzavreti zmluvy o Uvere alebo zmluvy
0 poskytovani verovych sluzieb hromadného financovania.

Na zéklade ziadosti spotrebitel'a mu veritel' a pripadne sprostredkovatel’ iverov ¢i
poskytovatel tverovych sluzieb hromadného financovania okrem tlaciva pre
Standardné eurdpske informdcie o spotrebitel'skom tvere a tlaciva pre Standardny
eurdpsky prehlad spotrebitel'ského uveru poskytne bezplatne vyhotovenie navrhu
zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného
financovania, a to za predpokladu, zZe je veritel’ v ¢ase podania tejto ziadosti ochotny
so spotrebitel'om uzavriet zmluvu o Uvere alebo zmluvu o poskytovani Uverovych
sluzieb hromadného financovania.

43

SK



SK

10.

V pripade zmluvy o uvere alebo tverovych sluzieb hromadného financovania, pri
ktorych splatky spotrebitel’a nevedu k okamzitej zodpovedajucej amortizacii celkove;j
vysky uveru, ale v obdobiach a za podmienok stanovenych v zmluve o Uvere, zmluve
0 poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania alebo v doplnkovej
zmluve sa pouziju na vytvorenie istiny, veritel' a pripadne sprostredkovatel’ uverov
alebo poskytovatel' uverovych sluzieb hromadného financovania zahrnie do
predzmluvnych informacii uvedenych v odseku 1 zrozumitel'ny a struény udaj o tom,
ze takéto zmluvy o uvere alebo uverové sluzby hromadného financovania nezarucuju
splatenie celkovej vySky tuveru cCerpaného na zaklade zmluvy o Uvere alebo
uverovych sluzieb hromadného financovania, ak sa takato zaruka vyslovne
neposkytne.

Tento ¢lanok sa nevzt'ahuje na dodavatel'ov tovaru ani poskytovatel'ov sluzieb, ktori
konaju ako sprostredkovatelia Gverov v ramci svojej doplnkovej ¢innosti. Nie je tym
dotknuta povinnost’ veritel'a alebo pripadne sprostredkovatela uveru alebo
poskytovatel'a uverovych sluzieb hromadného financovania zabezpecit, aby sa
spotrebitel'ovi poskytli predzmluvné informécie uvedené v tomto clanku.

Clanok 11

Predzmluvné informécie v suvislosti so zmluvami o Gvere uvedenymi v ¢lanku 2 ods. 5

alebo 6

Predzmluvne informacie uvedené v ¢lanku 10 ods. 1 suvisiace so zmluvami o Uvere
uvedenymi v ¢lanku 2 ods.5 alebo 6 sa odchylne od odseku 2 daného ¢lanku
poskytni na papieri alebo inom trvanlivom nosi¢i prostrednictvom tlaciva pre
europske informécie o spotrebitel'skom tvere uvedeného v prilohe III. Vsetky
informéacie poskytnuté v tomto tla¢ive musia byt rovnako zreteI'né. Poziadavky na
veritela uvedené vtomto odseku av ¢lanku3 ods.1 a2 smernice 2002/65/ES
tykajice sa poskytovania informécii sa povazuju za splnené, ak veritel' poskytol
eurdpske informécie o spotrebitel'skom tvere.

V predzmluvnych informéciach uvedenych v ¢lanku 10 ods. 1 sdvisiacich so

zmluvami o Gvere uvedenymi Vv ¢lanku 2 ods. 5 alebo 6 sa odchylne od odseku 3
daného ¢lanku uvedl vsetky tieto prvky:

a)  druh Gveru;

b) identita, geografickd adresa, telefonne Ccislo ae-mailova adresa veritela
a pripadne aj identita, geograficka adresa, telefonne ¢islo a e-mailova adresa
zapojeného sprostredkovatel’a iverov;

c) celkova vyska uveru;
d) trvanie zmluvy o UGvere;

e) Urokova sadzba Uveru apodmienky, ktoré upravuji jej uplatnovanie,
akykol'vek index alebo referencna sadzba, ktoré sa vztahuju na pOvodnu
urokovu sadzbu tuveru, poplatky uplatnitelné od uzavretia zmluvy o Uvere
a pripadne podmienky, za ktorych sa tieto poplatky mézu zmenit’;

f)  rofnd percentualna miera nakladov zndzornend pomocou reprezentativnych
prikladov, v ktorych sa uvedt vSetky predpoklady pouzité na vypocet tejto
miery;
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g) vyska, pocet a frekvencia splatok spotrebitel’a a pripadne poradie, v ktorom sa
budu splatky prirad'ovat k jednotlivym nesplatenym zostatkom s réznymi
urokovymi sadzbami tveru na ucely splatenia;

h)  podmienky a postup ukonéenia zmluvy o Uvere;

i)  pravo na predCasné splatenie Gveru a pripadne informécie o prave veritel'a na
nahradu a spdsob, akym sa tato nahrada urci;

j)  pripadne skutocnost’, ze spotrebitela mozno kedykol'vek poziadat’, aby splatil
aver v plnej vyske;

k)  trokova sadzba uplatnitelna v pripade oneskorenych platieb a spdsoby jej
Upravy a pripadne poplatky v pripade omeskania;

I)  pravo spotrebitela na bezodkladné a bezplatné informacie v sulade
s ¢lankom 19 ods. 2 0 vysledku nahliadnutia do databazy na tcely posudenia
jeho Gverovej bonity;

m) pripadne informacia, Ze cena bola prispdsobena na zaklade automatizovaného
spracivania vratane profilovania;

n) pripadne obdobie, pocas ktorého je veritel viazany predzmluvnymi
informaciami poskytovanymi v stlade s tymto ¢lankom;

0)  moznost vyuZzit' mechanizmus mimosudneho vybavovania staznosti a zaistenia
napravy pre spotrebitel’a a spbsoby, akymi sa k nemu da ziskat’ pristup.

Zaroven stlaCivom pre eurdpske informacie o spotrebitel'skom tuvere veritel
a pripadne sprostredkovatel’ uveru poskytne spotrebitelovi tla¢ivo pre Standardny
europsky prehl’ad spotrebitel’ského tveru uvedené v prilohe I1.

Informacie uvedené v tlacive pre eurdpske informacie o spotrebitel'skom uvere
a Vv tlacive pre Standardny prehlad spotrebitel'ského uveru sa zhoduju. Tieto tlaciva
su jasne CitateI'né a zohl'adiiuj sa v nich technické obmedzenia nosica, na ktorom st
zobrazené. Informécie sU zobrazené primeranym a vhodnym sp6sobom cez rdzne
kanaly.

Odchylne od odseku 2 v pripade telefonickej komunikécie, ako sa uvadza v ¢lanku 3
ods. 3 smernice 2002/65/ES, opis hlavnych znakov finan¢nej sluzby, ktory sa ma
poskytnit’ podla ¢lanku 3 ods. 3 pism.b) druhej zarazky uvedenej smernice,
obsahuje prinajmenSom prvky uvedené v odseku 2 pism. c¢) az f) a pism. ) tohto
¢lanku.

Na zaklade Ziadosti spotrebitela mu veritel a pripadne sprostredkovatel’ verov
okrem tlaCiva pre eurdpske informacie o spotrebitelskom uvere atlaciva pre
Standardny eurdpsky prehlad spotrebitel'ského tuveru poskytne bezplatne
vyhotovenie navrhu zmluvy o Gvere, ato za predpokladu, Ze veritel' v ¢ase podania
tejto ziadosti je ochotny so spotrebitel'om uzavriet zmluvu o Uvere.

Ak sa zmluva na Ziadost’ spotrebitel'a uzavrela s vyuzitim prostriedku dialkovej
komunikacie, ktory neumoznuje poskytnut’ informécie v sulade stymto ¢lankom,
veritel' poskytne spotrebitel'ovi tlacivo pre eurdpske informacie o spotrebitel'skom
Uvere atlacivo pre Standardny europsky prehlad spotrebitel'ského uveru ihned’ po
uzavreti zmluvy o Gvere.

Tento ¢lanok sa nevzt'ahuje na dodavatel'ov tovaru ani poskytovatel'ov sluzieb, ktori
konaju ako sprostredkovatelia Gverov v ramci svojej doplnkovej ¢innosti. Nie je tym
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dotknutd povinnost’ veritel’a alebo pripadne sprostredkovatela tiveru zabezpecit, aby
sa spotrebitel'ovi poskytli predzmluvné informacie uvedené v tomto ¢lanku.

Cléanok 12
Primerané vysvetlenia

1. Clenské §taty zabezpelia, aby veritelia a pripadne sprostredkovatelia Uverov
a poskytovatelia averovych sluzieb hromadného financovania boli povinni poskytnat
spotrebitel'ovi primerané vysvetlenia tykajuce sa navrhovanych zmlav o Uvere alebo
uverovych sluzieb hromadného financovania a akychkol'vek doplnkovych sluzieb
tak, aby spotrebitel’ mohol posudit’, ¢i su navrhované zmluvy o Uvere alebo Uverové
sluzby hromadného financovania a doplnkové sluzby prispdsobené jeho potrebam
a financnej situacii. Dané vysvetlenia obsahuju tieto prvky:

a)  informéacie uvedené v ¢lankoch 10, 11 a 38;

b)  z&kladné vlastnosti navrhovanej zmluvy o Uvere, navrhovanych (verovych
sluzieb hromadného financovania alebo doplnkovych sluzieb;

€)  konkrétne ucinky, ktoré mdéze mat’ navrhovana zmluva o Uvere, navrhované
uverové sluzby hromadného financovania alebo doplnkové sluzby na
spotrebitel’a, vratane dosledkov omeskania s platbou alebo oneskorenej platby
zo strany spotrebitela;

d)  ¢&i v pripade, ked’ sa doplnkové sluzby nachadzaja v baliku so zmluvou o Gvere
alebo s uverovymi sluzbami hromadného financovania, mozno kazdt zlozku
balika ukonc¢it’ samostatne a dosledky takéhoto konania pre spotrebitel’a.

2. Clenské $taty si mézu upravit poziadavku uvedent v odseku 1 z hl'adiska sposobu
a rozsahu poskytovania vysvetleni s ohadom na:

a)  okolnosti situacie, v ktorej sa Gver ponuka;
b)  osobu, ktorej sa Gver ponuka;
c)  povahu ponukaného Uveru.

Clénok 13
Ponuky prisp6sobené na zaklade automatizovaného spractvania

Clenské $taty vyzaduju, aby veritelia, sprostredkovatelia uverov a poskytovatelia Gverovych
sluzieb hromadného financovania informovali spotrebitel'ov v pripade, ak im predkladaju
prisp6sobenu ponuku na zéklade profilovania alebo inych druhov automatizovaného
spracUvania osobnych udajov.

KAPITOLA I

VIAZANIE PRODUKTOV A SPAJANIE PRODUKTOV DO BALIKOV, ZMLUVA
O DOPLNKOVYCH SLUZBACH, PORADENSKE SLUZBY A NEVYZIADANY
PREDAJ UVEROV

Cléanok 14
Viazanie produktov a spajanie produktov do balikov
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Clenské 3taty mozu umoznit’ spajanie produktov do balikov, viazanie produktov viak
zakazu.

Odchylne od odsekul abez toho, aby bolo dotknuté uplatiovanie prava
hospodarskej sut'aze, mozu Clenské Staty veritel'om alebo poskytovatel'om uverovych
sluzieb hromadného financovania umoznit’, aby od spotrebitel'a pozadovali, aby si
otvoril alebo ponechal platobny alebo sporiaci ucet, ak jedinym ucelom takého uctu
je:

a)  zhromazdenie kapitalu na splacanie Gveru,

b)  obsluha Gveru;

C)  zdruzenie zdrojov na ziskanie Uveru;

d)  poskytnutie dodato¢nej zabezpeky veritel'ovi pre pripad omeskania.

Odchylne od odsekul abez toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie prava
hospodarskej sutaze, mézu Clenské Staty povolit’ viazanie produktov v pripade, ze
veritel alebo poskytovatel’ verovych sluzieb hromadného financovania moze
prislusnému organu preukazat’, ze z viazanych produktov alebo kategorii produktov,
ktoré sa ponukaju za podobnych podmienok, maji spotrebitelia jednoznacny
prospech, ato s nalezitym zretelom na dostupnost’ a ceny prisluSnych produktov
ponukanych na trhu.

Clenské $taty mozu veritelom alebo poskytovatelom tverovych sluzieb hromadného
financovania povolit, aby od spotrebitela pozadovali, aby mal v suvislosti so
zmluvou o UGvere alebo s uverovymi sluzbami hromadného financovania uzavreté
nalezité poistenie, priCom sa zohl'adnia otizky primeranosti. V takych pripadoch
Clenské Staty zabezpecia, aby veritel alebo poskytovatel' tverovych sluzieb
hromadného financovania mal povinnost akceptovat poistenie od iného
poskytovatel'a, ako je nim uprednostiovany poskytovatel, ak toto poistenie
poskytuje tUroven zaruk rovnocenni poisteniu, ktoré navrhol veritel alebo
poskytovatel’ uverovych sluzieb hromadného financovania, bez toho, aby sa zmenili
podmienky Uveru ponukaného spotrebitel'ovi.

Cldanok 15
Vyvodeny suhlas s nakupom doplnkovych sluZieb

Clenské Staty zabezpetia, aby veritelia, sprostredkovatelia Giverov a poskytovatelia
uverovych sluzieb hromadného financovania nevyuZzivali Standardné moznosti na
vyvodenie sthlasu spotrebitel’a s nakupom doplnkovych sluzieb. Medzi Standardné
moznosti patria vopred oznacené polia.

Sthlas spotrebitel'ov s ndkupom doplnkovych sluzieb vyjadreny oznacenim poli sa
poskytuje jasnym schval'ujicim ukonom, ktory je slobodne poskytnutym, osobitnym,
informovanym  ajednoznacnym prejavom suhlasu spotrebitelov s obsahom
a podstatou tychto poli.

Clanok 16
Poradenské sluzby

Clenské $taty vyzaduji, aby veritel apripadne sprostredkovatel uverov
a poskytovatel’ uverovych sluzieb hromadného financovania vyslovne informovali
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spotrebitel'a v kontexte danej transakcie, ¢i sa poskytuju alebo ¢i mozno poskytnut’
spotrebitel'ovi poradenské sluzby.

Clenské §taty vyzaduju, aby veritel apripadne sprostredkovatel uverov
a poskytovatel'’ uverovych sluzieb hromadného financovania pred poskytnutim
poradenskych sluzieb alebo pred uzavretim zmluvy o poskytnuti takychto sluzieb
poskytol spotrebitel'ovi na papieri alebo na inom trvanlivom nosici tieto informacie:

a) to, ¢i bude odporucanie zalozené len na jeho vlastnej Skale produktov alebo na
Sirokej Skale produktov ponukanych na celom trhu v silade s odsekom 3 pism. ¢);

b)  pripadne vysku poplatku, ktory spotrebitel’ musi zaplatit’ za poradenské sluzby,
alebo ak v ¢ase poskytovania tychto informacii nie je mozné vysku tohto
poplatku stanovit, metddu, ktora sa pouzije na jeho vypocet.

Informécie uvedené v prvom pododseku pism.a) ab) mozno poskytnat
spotrebitelovi vo forme dodatoénych predzmluvnych informacii v sulade
s ¢lankom 10 ods. 5 druhym pododsekom.

V pripade poskytovania poradenskych sluzieb spotrebitel'om ¢lenské Staty vyzadujh,
aby veritelia a pripadne sprostredkovatelia Gverov alebo poskytovatelia Uverovych
sluzieb hromadného financovania:

a)  ziskali informacie tykajuce sa financnej situacie, preferencii a cielov
spotrebitel'a v stvislosti so zmluvou o Uvere alebo s uverovymi sluzbami
hromadného financovania, ktoré s nevyhnutne potrebné pre veritela,
sprostredkovatel’a tiveru alebo poskytovatel'ov tverovych sluzieb hromadného
financovania na odporu¢anie zmlav o Uvere alebo tuverovych sluzieb
hromadného financovania vhodnych pre daného spotrebitel’a;

b) posudili finan¢nll situaciu a potreby spotrebitela na zaklade informacii
uvedenych v pismene a), ktoré musia byt v ¢ase posudenia aktualne,
a zohladnili pritom oddvodnené predpoklady tykajuce sa rizik pre finanénu
situdciu spotrebitel'a pocas trvania odporacanej zmluvy ¢i zmluv o Uvere alebo
uverovych sluzieb hromadného financovania;

c)  zvazili dostato¢ne velky pocet zmlav o Givere alebo uverovych sluzieb hromadného
financovania vo svojej Skale produktov ana zédklade toho z nej odporucili jednu
alebo viacero zmllv o Gvere alebo uverovych sluzieb hromadného financovania,
ktoré vyhovuju potrebam, finan¢nej a osobnej situacii spotrebitel’a;

d)  konali v najlepSom zaujme spotrebitel’a;

e) odovzdali spotrebitelovi poskytnuté odporucania zaznamenané na papieri
alebo inom trvanlivom nosici.

Clenské §tity mozu zakizat pouzivanie pojmu ,,poradenstvo” a ,poradca“ alebo
podobnych pojmov, ak poradenské sluzby ponukaji a poskytuji spotrebitelom
veritelia alebo pripadne sprostredkovatelia Uverov ¢i poskytovatelia tverovych
sluzieb hromadného financovania.

Ak clenské staty nezakdzu pouZzivanie pojmu ,,poradenstvo® a ,poradca“ alebo
podobnych pojmov, ulozia na pouZzivanie pojmu ,nezavislé poradenstvo™ alebo
»hezavisly poradca® zo strany veritelov, sprostredkovatelov uverov alebo
poskytovatelov tverovych sluzieb hromadného financovania, ktori poskytuju
poradenské sluzby, tieto podmienky:
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a)  veritelia a pripadne sprostredkovatelia Gverov alebo poskytovatelia Uverovych
sluzieb hromadného financovania zvazia dostato¢ne vel’ky pocet zmluv o Uvere
alebo uverovych sluzieb hromadného financovania dostupnych na trhu;

b)  sprostredkovatelia Giverov nie st odmeneni za tieto poradenské sluzby jednym
veritel'om alebo viacerymi verite'mi.

Pismeno b) druhého pododseku sa uplatituje, len ak je pocet posudzovanych
veritel'ov nizsi, ako je pocet predstavujuci vacSinu trhu.

Clenské staty mézu na pouzivanie pojmu ,,nezavislé poradenstvo* a ,,nezavisly poradca*
zo strany veritelov a pripadne sprostredkovatelov uverov alebo poskytovatel'ov
uverovych sluzieb hromadného financovania ulozit’ prisnejsie poziadavky.

5. Clenské $taty pozaduji, aby veritelia a pripadne sprostredkovatelia Gverov alebo
poskytovatelia uverovych sluzieb hromadného financovania upozornili spotrebitel’a,
ak zo zmluvy o Uvere alebo z uverovych sluzieb hromadného financovania moze pre
neho vzhl'adom na jeho finanént situdciu vyplyvat’ osobitné riziko.

6. Clenské $taty zabezpetia, aby poradenské sluzby mohli poskytovat len veritelia
a pripadne sprostredkovatelia Uverov alebo poskytovatelia Uverovych sluzieb
hromadného financovania.

Clenské §taty mozu odchylne od prvého pododseku povolit poskytovanie
poradenskych sluzieb inym osobam, ako st osoby uvedené v prvom pododseku, ak je
splnena jedna z tychto podmienok:

a)  poradenské sluzby sa poskytuju prilezitostne v ramci odbornej Cinnosti, ktora
je regulovana pravnymi alebo regulaénymi ustanoveniami alebo etickym
koédexom, ktoré nevylucuju poskytovanie tychto sluzieb;

b)  poradenské sluzby su poskytované v savislosti s riadenim existujuceho dlhu
spravcami, pricom toto riadenie je regulované pravnymi alebo regula¢nymi
ustanoveniami;

c)  poradenské sluzby si poskytované v suvislosti s riadenim existujuceho dlhu
poskytovateI'mi verejnych ¢i dobrovolnych dlhovych poradenskych sluzieb,
ktori funguji na nekomerénom zaklade;

d)  poradenské sluzby st poskytované osobami opravnenymi zo strany prislusnych
organov, nad ktorymi tieto organy vykonavaji dohl'ad.
Clanok 17

Zakaz nevyziadaného predaja uverov

Clenské §taty zakazu predaj tverov spotrebitefom bez ich predchadzajucej ziadosti
a vyslovného suhlasu.

KAPITOLA IV
POSUDENIE UVEROVEJ BONITY A PRISTUP K DATABAZAM

Clanok 18

Povinnost’ posudzovat’ iiverovu bonitu spotrebitel’a
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Clenské §taty vyzadujt, aby veritel’ alebo pripadne poskytovatel’ uverovych sluZieb
hromadného financovania pred uzavretim zmluvy o Uvere alebo zmluvy
0 poskytovani tuverovych sluzieb hromadného financovania vykonal dokladné
posudenie uverovej bonity spotrebitela. Toto posudenie sa vykona v zaujme
spotrebitel’a, aby sa zabranilo nezodpovednému poskytovaniu uverov a nadmernej
zadlzenosti, a nalezite sa v ramci neho zohladnia faktory relevantné z hl'adiska
overenia perspektivy spotrebitel'a dodrzat’ svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
0 Uvere alebo zmluvy o poskytovani tiverovych sluzieb hromadného financovania.

Posudenie Uverovej bonity sa vykondva na zaklade relevantnych a presnych
informécii o prijme  avydavkoch  spotrebitela a0 dalsich  finanénych
a ekonomickych okolnostiach, ktoré su nevyhnutné a primerane, ako sd napriklad
dbkazy o prijme alebo inych zdrojoch splacania, informacie o finanénych aktivach
a pasivach alebo informécie o inych finanénych zavdazkoch. Tieto informacie sa
ziskaju z prislusnych vnutornych alebo vonkaj$ich zdrojov vratane spotrebitel’a
a v pripade potreby na zaklade nahliadnutia do databazy uvedenej v ¢lanku 19.

Informéacie ziskané v sulade s tymto odsekom sa primeranym spdsobom overia, a to
Vv pripade potreby aj prostrednictvom nezavisle overitel'nej dokumentacie.

Clenské §taty vyzaduji, aby veritel’ alebo pripadne poskytovatel’ iverovych sluZieb
hromadného financovania stanovil postupy na vykonanie posidenia uvedeného
vodsekul aaby veritel alebo poskytovatel wverovych sluzieb hromadného
financovania tieto postupy dokumentoval a zachovéaval.

Clenské $taty zaroven vyzaduju, aby veritel' alebo poskytovatel uverovych sluzieb
hromadneého financovania dokumentoval a uchovaval informacie uvedené v odseku 2.

Clenské §tity zabezpeia, aby veritel alebo poskytovatel uverovych sluzieb
hromadného financovania poskytol uver spotrebitel'ovi len vtedy, ked vysledok
posudenia tUverovej bonity naznacuje, Ze je pravdepodobné, Ze povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy o Uvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania buda splnené spésobom, ktory sa podla danej zmluvy
vyzaduje.

Bez ohl'adu na prvy pododsek ak vysledok postidenia uverovej bonity naznacuje, Ze
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o Uvere alebo zo zmluvy o Gvere alebo zmluvy
0 poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania nebudu pravdepodobne
splnené sposobom, ktory sa podla danej zmluvy vyzaduje, veritel' alebo
poskytovatel’ tiverovych sluzieb hromadného financovania méze uver vynimocne
poskytnut’ spotrebitel'ovi za osobitnych a odévodnenych okolnosti.

Clenské $taty zabezpeéia, aby v pripade, Ze veritel’ alebo poskytovatel' Gverovych
sluzieb hromadného financovania uzavrie so spotrebitelom zmluvu o Uvere alebo
zmluvu 0 poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania, veritel' alebo
poskytovatel’ tverovych sluzieb hromadného financovania tito zmluvu nésledne
nezru$il ani ju nezmenil v neprospech spotrebitel'a s odovodnenim, ze sa postdenie
uverovej bonity vykonalo nespravne. Tento odsek sa neuplatiiuje, ak sa preukaze, ze
spotrebitel vedome zatajil alebo sfalSoval informacie poskytnuté veritelovi alebo
poskytovatel'ovi iverovych sluzieb hromadného financovania uvedené v odseku 2.

Ak sa vramci postdenia uverovej bonity vyuziva profilovanie alebo iné
automatizované spractuvanie osobnych udajov, Clenské Staty zabezpecia, aby mal
spotrebitel’ pravo:
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a) poziadat o l'udsky zasah zo strany veritel'a alebo poskytovatela uverovych
sluzieb hromadného financovania na Ucely preskimania rozhodnutia
a dosiahnut’ takyto zasah;

b)  poziadat veritela alebo poskytovatela uverovych sluzieb hromadného
financovania o jasné vysvetlenie posudenia Uverovej bonity vratane logiky
arizik v suvislosti s automatizovanym spractvanim osobnych Gdajov a ich
vyznamu a u¢inku vo vzt'ahu k rozhodnutiu, a dosiahnut’ takéto vysvetlenie;

C)  vyjadrit’ svoje stanovisko a napadn(t’ postidenie iiverovej bonity a rozhodnutie.

Clenské 3taty zabezpetia, aby v pripade zamietnutia Ziadosti o iver mal veritel’ alebo
poskytovatel’ iverovych sluzieb hromadného financovania povinnost' spotrebitel'a
bezodkladne informovat’ o tomto zamietnuti a pripadne o skuto¢nosti, Ze posudenie
uverovej bonity je zalozené na automatizovanom spracuvani udajov.

Clenské $taty zabezpetia, aby v pripade, e sa zmluvné strany po uzavreti zmluvy
0 Uvere alebo zmluvy o poskytovani Uverovych sluzieb hromadného financovania
dohodnu na zmene celkovej vysky uveru, veritel' alebo poskytovatel uverovych
sluzieb hromadného financovania bol povinny pred schvalenim akéhokol'vek
vyrazného zvysenia celkovej vysky uveru opdtovne posudit uverovu bonitu
Spotrebitel’a na zéklade aktualizovanych informacii.

Clenské $taty, ktorych pravne predpisy ukladaju veritefom alebo poskytovatefom
uverovych sluzieb hromadného financovania povinnost’ posudit’ Gverova bonitu
spotrebitel'a na zdklade nahliadnutia do prislusnej databazy, si mézu tito poziadavku
zachovat’.

Clanok 19

Databazy Kazdy ¢lensky $tat v pripade cezhrani¢ného tveru zabezpe¢i veritelom
a poskytovatelom uverovych sluzieb hromadného financovania z inych clenskych
Statov pristup k databazam pouzivanym v danom ¢lenskom State na ucel
posudzovania uverovej bonity spotrebitelov. Podmienky na pristup k takymto
datab4dzam nie su diskrimina¢né.

Odsek 1 sa vzt'ahuje na verejné aj sukromné databazy.

Databazy, na ktoré sa odkazuje v odseku 1, obsahuju aspon informéacie o omeskani
spotrebitel’a s platbou.

Ak je ziadost' o Uver zamietnutd na zéklade vysledku nahliadnutia do databazy
uvedenej vodseku 1, ¢lenské Staty vyzaduji, aby veritel alebo poskytovatel
uverovych sluzieb hromadného financovania bezprostredne a bezplatne informoval
spotrebitela o vysledku tohto nahliadnutia a o podrobnostiach o nahliadnutej
databéze.

KAPITOLA V
FORMA A OBSAH ZMLUV O UVERE

Clanok 20

Forma zmluvy o Uvere a zmluvy o poskytovani iverovych sluzieb hromadného

financovania
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Clenské S$taty stanovia povinnost, aby boli zmluvy o Gvere alebo zmluvy
0 poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania vypracované na papieri
alebo na inom trvanlivom nosic¢i a aby vSetky zmluvné strany dostali kdpiu zmluvy
0 Uvere alebo zmluvy o poskytovani tiverovych sluzieb hromadného financovania.

Clenské $taty mozu zaviest alebo zachovat vnutroitatne pravidla tykajuce sa
platnosti uzavretia zmliv o Uvere alebo zmlliv o poskytovani averovych sluzieb
hromadného financovania, ktoré su v stlade s pravom Unie.

Clanok 21

Informacie, ktoré sa maju uviest’ v zmluve o Uvere alebo v zmluve o poskytovani

uverovych sluzieb hromadného financovania

Clenské staty vyzaduju, aby sa v zmluve o Gvere alebo v zmluve o poskytovani
uverovych sluzieb hromadného financovania jasnym a stru¢nym spdsobom uvadzali
vsetky z tychto prvkov:

a)
b)

9)

h)

)

druh Gveru;

identita, geograficka adresa, telefébnne Cisla a e-mailové adresy zmluvnych
stran a pripadne identita a geograficka adresa zapojeného sprostredkovatel’a
uverov ¢i poskytovatel'a iverovych sluzieb hromadného financovania;

celkova vyska tiveru a podmienky, ktoré upravuju jeho Cerpanie;

trvanie zmluvy o Overe alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania;

v pripade uveru vo forme odloZenej platby za konkrétny tovar alebo konkrétne
sluzby a v pripade zmluv o viazanom Uvere tento konkrétny tovar alebo tieto
konkrétne sluzby a ich predajnu cena;

urokova sadzba uveru alebo vSetky urokové sadzby tveru, ak sa za r6znych
podmienok uplatiiuji rozne trokové sadzby Gveru, podmienky, ktoré upravuji
uplatiiovanie kazdej tirokovej sadzby tveru, a v pripade dostupnosti akykol'vek
index alebo referentnd sadzba, ktoré¢ sa vzt'ahuji na jednotlivé pdvodné
Urokoveé sadzby averu, ako aj obdobia, podmienky a postupy tykajlce sa
zmeny jednotlivych drokovych sadzieb Gveru;

rona percentudlna miera nakladov a celkova suma, ktori musi spotrebitel
zaplatit, vypocitané v Case uzavretia zmluvy o UOvere alebo zmluvy
0 poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania a vSetky
predpoklady pouzité pri tomto vypocte;

vyska, pocet a frekvencia splatok spotrebitel’a a pripadne poradie, v ktorom sa
budu splatky prirad'ovat k jednotlivym nesplatenym zostatkom s réznymi
urokovymi sadzbami tveru na Ucely splatenia;

v pripade amortizacie istiny na zadklade zmluvy o Gvere alebo zmluvy
0 poskytovani verovych sluzieb hromadného financovania s dobou urcitou
pravo spotrebitel’a dostat’ na poziadanie vypis z uctu vo forme amortizacnej
tabul’ky; a to bezplatne a kedykol'vek pocas celej dizky trvania zmluvy o Gvere
alebo zmluvy o poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania;

ak sa poplatky a uroky maju platit’ bez amortizacie istiny, vypis, v ktorom sa
uvadzaju lehoty a podmienky splacania urokov a suvisiacich opakujdcich sa
a neopakujucich sa poplatkov;
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k) pripadne poplatky za vedenie jedného alebo viacerych povinnych uctov na
zaznamenavanie platobnych transakcii a ¢erpania, poplatky za pouzivanie platobnych
prostriedkov na platobné transakcie a cerpanie, akékol'vek iné poplatky vyplyvajiace
zo zmluvy o Gvere alebo zmluvy o0 poskytovani uverovych sluzieb hromadného
financovania a podmienky, na zaklade ktorych sa tieto poplatky mézu zmenit’;

I)  urokova sadzba uplatnitel'na v pripade oneskorenych platieb platna v ¢ase uzavretia
zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného
financovania a spdsob jej Upravy, a pripadne poplatky v pripade omeskania;

m) upozornenie na désledky chybajucich alebo oneskorenych platieb;
n)  pripadne informacia, Ze sa musia zaplatit’ notarske poplatky;
0) pripadne vyzadované zaruky a poistenie;

p) existencia alebo neexistencia prava na odstupenie od zmluvy, obdobie, pocas
ktorého mozno toto pravo uplatnit’, a iné podmienky jeho uplatnenia vratane
informécie o povinnosti spotrebitel'a splatit’ ¢erpanu istinu a Urok v sulade
s ¢lankom 26 ods. 3 pism. b) a vyska troku za def;

q) informécie o pravach uvedenych v ¢lanku 27, ako aj o podmienkach ich
uplatnenia;

r) pravo na predasné splatenic Uveru uvedené v ¢lanku 29, postup pri
pred¢asnom splateni Giveru a pripadne informécia o prave veritel'a na nahradu
a 0 spdsobe, akym sa tato nahrada urci;

S)  postup, ktory sa ma dodrzat’ pri uplatneni prava na ukonéenie zmluvy o Uvere
alebo zmluvy o poskytovani averovych sluzieb hromadného financovania;

t)  mozZnost vyuzit mechanizmus mimostudneho vybavovania staznosti a zaistenia
napravy pre spotrebitel’a a spdsoby, akymi sa k nemu da ziskat’ pristup;

u)  pripadne iné zmluvné podmienky;
v)  pripadne ndzov a sidlo prislusného organu dohladu.

Tieto informé&cie uvedené v prvom pododseku su jasne Citate'né a prispdsobené tak,
aby sa v nich zohl'adnili technické obmedzenia nosi¢a, na ktorom su zobrazené.
Informacie su zobrazené primeranym a vhodnym sp6sobom cez r6zne kanaly.

Ak sa uplatiiuje odsek 1 pism. i), veritel’ a pripadne poskytovatel’ iverovych sluzieb
hromadného financovania spristupni spotrebitelovi vypis zuctu vo forme
amortizatnej tabul’ky, a to bezplatne a kedykol'vek pocas celej dizky trvania zmluvy
0 Uvere alebo zmluvy o poskytovani iverovych sluzieb hromadného financovania.

V amortizacnej tabulke uvedenej v prvom pododseku sa uvadzaju splatky, ktore sa
maju zaplatit’, a lehoty a podmienky ich Ghrady.

Tato amortizacna tabul’ka obsahuje aj rozpis kazdej splatky s uvedenim amortizacie
istiny, urokov vypocitanych na zaklade tirokovej sadzby Uveru a pripadne akékol'vek
dodato¢né naklady.

Ak urokova sadzba uveru nie je pevna alebo sa dodato¢né ndklady podl'a zmluvy
0 Gvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania
moézu zmenit, v amortizacnej tabulke sa zrozumitel'ne a strucne uvadza, ze udaje
vV nej uvedené budu platné len do najblizSej zmeny danej trokovej sadzby uveru
alebo dodato¢nych nakladov vsulade so zmluvou o Gvere alebo zmluvou
0 poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania.

53

SK



SK

3. V pripade zmluvy o Uvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania, pri ktorych splatky spotrebitel'a nevedi k okamzitej
zodpovedajucej amortizacii celkovej vysky tveru, ale v obdobiach a za podmienok
ustanovenych v zmluve o Gvere, zmluve o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania alebo v doplnkovej zmluve sa pouziji na vytvorenie
istiny, sa vzmluve o Uvere alebo zmluve o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania okrem informécii uvedenych v odsekul uvedie
zrozumitelny a stru¢ny Udaj otom, Ze takéto zmluvy o Uvere alebo zmluvy
0 poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania nezarucuji splatenie
celkovej vySky uveru cerpaného na zaklade zmluvy o Uvere alebo zmluvy
0 poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania, ak sa takato zéruka
vyslovne neposkytne.

KAPITOLA VI
UPRAVY ZMLUVY O UVERE A ZMENY UROKOVEJ SADZBY UVERU

Cldanok 22

Informacie o Upravach zmluvy o Uvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania

Bez toho, aby boli dotknuté iné povinnosti stanovené v tejto smernici, Clenské Staty
zabezpecia, aby veritel' alebo poskytovatel' uverovych sluzieb hromadného financovania
predtym, nez upravia podmienky zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani Gverovych
sluzieb hromadného financovania, oznamili spotrebitelovi tieto informacie:

a) jasny opis navrhovanych zmien a pripadne potreby suhlasu zo strany
spotrebitel'a alebo zmien vyplyvajucich zo zakona;

b)  casovy ramec vykonavania uvedenych zmien;

C)  spbsoby staznosti, ktoré ma spotrebitel’ k dispozicii v stvislosti s uvedenymi
Upravami;

d)  obdobie na podanie akejkol'vek takejto staznosti;

e)  nazov asidlo prislusného organu, ktorému moze byt’ podana uvedena st'aznost’.

Clanok 23
Zmeny urokovej sadzby Gveru

1. Clenské $taty ulozia veritel'ovi alebo poskytovatelovi iverovych sluzieb hromadného
financovania povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o kazdej zmene trokovej sadzby
Gveru na papieri alebo na inom trvanlivom nosiéi, ato skor, ako tato zmena
nadobudne G¢innost’.

Informécie uvedené v prvom pododseku zahfiaju vysku splatok, ktoré sa maju
zaplatit’ po tom, ako nadobudne ucinnost’ nova trokova sadzba tveru, a ak sa zmeni
pocet alebo frekvencia splatok, podrobnosti o ich pocte a frekvencii.

2. Odchylne od odseku 1 sa informacie uvedené v danom odseku mozu spotrebitel'ovi
poskytovat’ v pravidelnych intervaloch, ak st splnené vSetky tieto podmienky:
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b)

d)

zmluvné strany sa dohodli na tomto pravidelnom poskytovani informécii
vramci zmluvy o Gvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania;

zmena urokovej sadzby tveru je sposobend zmenou referencnej urokovej sadzby;
nova referen¢na trokova sadzba je vhodnym spdsobom spristupnena verejnosti;

informécie 0 novej referen¢nej Grokovej sadzbe si dostupné aj v priestoroch
veritel’a alebo poskytovatel’a iverovych sluzieb hromadného financovania.

KAPITOLA VII
POVOLENE PRECERPANIA A PREKROCENIE

Clanok 24

Povolené precerpania

V pripade poskytnutia tveru vo forme povoleného precerpania Clenské Staty
vyzaduji, aby veritel podas celej dizky trvania zmluvy o tvere spotrebitela
pravidelne informoval prostrednictvom vypisu z G¢tu na papieri alebo na inom
trvanlivom nosici, ktory obsahuje tieto prvky:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

presné obdobie, ktorého sa vypis z uctu tyka;

vysku €erpanych prostriedkov a datumy ich Cerpania;
zostatok z predchadzajuceho vypisu a jeho datum;
novy zostatok;

datumy a vysku splatok spotrebitel’a;

uplatiiovant trokova sadzbu Gveru;

vSetky uplatnené poplatky;

pripadne minimalnu sumu, ktortt musi spotrebitel’ zaplatit’.

V pripade poskytnutia tveru vo forme povoleného preCerpania ¢lenské Staty
vyzaduju, aby veritel' informoval spotrebitel'a na papieri alebo na inom trvanlivom
nosi¢i o zvysSeniach Urokovej sadzby uveru alebo akychkol'vek inych splatnych
poplatkov, eSte nez dand zmena nadobudne Gc¢innost’.

Odchylne od prvého pododseku sa informécie uvedené v danom pododseku moézu
poskytovat” pravidelne sposobom stanovenym v odseku 1, ak sU splnené tieto

podmienky:

a)  zmluvné strany sa dohodli na takomto pravidelnom poskytovani informacii
v rdmci zmluvy o Gvere;

b) zmena urokovej sadzby uveru je sposobena zmenou referencnej urokovej
sadzby;

C) nova referencna urokova sadzba je vhodnym spOsobom spristupnena
verejnosti;

d) informécie o0 novej referen¢nej tirokovej sadzbe st dostupné aj v priestoroch

veritela.
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Clanok 25
Prekrocenie

Ak v pripade zmluvy 0 otvoreni bezného ucétu existuje moznost’, Zze sa spotrebitel’'ovi
umozni prekroCenie, c¢lenské Staty ulozia veritelovi povinnost zahrnut tieto
informécie do tejto zmluvy spolu s informéciami uvedenymi v ¢lanku 11 ods. 2
pism. e). Veritel v kazdom pripade poskytuje spotrebitelovi tieto informacie
pravidelne na papieri alebo na inom trvanlivom nosici.

V pripade vyrazného prekrocenia, ktoré trva viac ako jeden mesiac, Clenské Staty
vyzaduju. aby veritel’ bezodkladne informoval spotrebitel’a na papieri alebo na inom
trvanlivom nosici o vSetkych tychto prvkoch:

a)  prekrocenie;

b)  prislu$na suma;

c)  Urokova sadzba Gveru;

d) akékol'vek uplatnite'né sankcie, poplatky alebo uroky z omeskania.

Okrem toho v pripade pravidelného prekracovania ponukne veritel' spotrebitel'ovi
poradenské sluzby, ak su k dispozicii, alebo nasmeruje spotrebitelov na dlhové
poradenské sluzby.

Tymto ¢lankom nie je dotknuté Ziadne ustanovenie vnutroStatneho prava, v ktorom
sa od veritel'a pozaduje, aby v pripade vyrazne dlhého trvania prekrocenia ponukol
iny druh Gverového produktu.

KAPITOLA VIII

ODSTUPENIE OD ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY A PREDCASNE SPLATENIE

Clanok 26
Pravo na odstupenie od zmluvy

Clenské $taty zabezpeéia, aby mal spotrebitel’ pravo odstupit od zmluvy o Uvere
alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania bez udania
dévodu v lehote 14 kalendarnych dni.

Lehota na odstipenie uvedend v prvom pododseku sa za¢ne pocitat’:

a) odo dna uzavretia zmluvy o Uvere alebo zmluvy o poskytovani Gverovych
sluzieb hromadného financovania alebo

b) odo dna, ked’ st spotrebitelovi dorucené zmluvné podmienky a informéacie
vsulade s c¢lankami 20 a21, ak tento den nasleduje po dni uvedenom
Vv pismene a) tohto pododseku.

Lehota uvedend v prvom pododseku sa povazuje za splnenu, ak spotrebitel’ pred
uplynutim tejto lehoty odosle veritelovi alebo poskytovatel'ovi tverovych sluZieb
hromadného financovania oznamenie uvedené v odseku 3 pism. a).

Ak v pripade zmluvy o viazanom tUvere vnutroStatne pravne predpisy platné dna
[datum nadobudnutia uicinnosti tejto smernice] uz stanovujt, ze finanéné prostriedky
nemozno spotrebitelovi poskytnit’ pred uplynutim osobitnej lehoty, moézu clenské
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Staty odchylne od odseku 1 urcit, Ze lehotu uvedent v tomto odseku mozno skratit’
na rovnaku dlzku, akl mé tato osobitna lehota, a to na vyslovnu Ziadost’ spotrebitel’a.

Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstupenie od zmluvy, prijme tieto opatrenia:

a) informuje veritela alebo poskytovatela uverovych sluzieb hromadného
financovania na zéklade informadcii, ktoré mu veritel' alebo poskytovatel
uverovych sluzieb hromadného financovania poskytol podl'a ¢lanku 21 ods. 1
pism.p) na papieri alebo inom trvanlivom nosi¢i v lehote stanovenej
v odseku 1;

b)  splati veritelovi alebo poskytovatelovi uverovych sluzieb hromadného
financovania istinu a vzniknuty Grok z tejto istiny odo dna, ked’ sa uver zacal
Cerpat, az do dna splatenia istiny, ato bezodkladne a najneskdr do
30 kalendarnych dni po odoslani oznamenia uvedeného v pismene a).

Urok uvedeny v prvom pododseku pism.b) sa vypoéita na zéklade dohodnute;
urokovej sadzby tveru. Veritel alebo poskytovatel’ uverovych sluzieb hromadného
financovania nema v pripade odstipenia od zmluvy pravo na Ziadnu int ndhradu od
spotrebitela okrem ndhrady nendvratnych poplatkov, ktoré veritel alebo
poskytovatel’ tverovych sluzieb hromadného financovania zaplatil akémukol'vek
organu verejnej spravy.

Ak veritel’, poskytovatel' averovych sluzieb hromadného financovania alebo tretia
strana na zaklade zmluvy medzi touto tretou stranou a veritelom alebo
poskytovatel'om tverovych sluzieb hromadného financovania poskytuju doplnkovu
sluzbu suvisiacu so zmluvou o Uvere alebo suverovymi sluzbami hromadného
financovania, spotrebitel’ uz nie je touto zmluvou o doplnkovej sluzbe viazany, ak
uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy o Uvere alebo zmluvy o poskytovani
uverovych sluzieb hromadného financovania v stlade s tymto ¢lankom.

Ak ma spotrebitel’ pravo na odstipenie podl'a odsekov 1, 3 a 4 tohto ¢lanku, ¢lanky 6
a 7 smernice 2002/65/ES sa neuplatiiuju.

Clenské $taty mozu stanovit,, Ze odseky 1 az 4 tohto ¢lanku sa nevztahuji na zmluvy
0 Gvere ani zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania,
ktoré sa podla vnutroStatneho prava musia uzavriet prostrednictvom notéra, pod
podmienkou, Ze notar potvrdi, ze spotrebitelovi si zarucené prava vyplyvajuce
Z ¢lankov 10 a 11 a ¢lankov 20 a 21.

Tento C¢lanok sa uplatituje bez toho, aby bolo dotknuté akékol'vek ustanovenie
vnutrostatneho prava, ktorym sa stanovuje obdobie, pocas ktorého sa zmluva nemdze
zacat plnit’.

Cléanok 27

Zmluvy o viazanom uvere

Clenské $taty zabezpegia, aby spotrebitel’, ktory na zaklade prava Unie uplatni pravo
na odstipenie od zmluvy o dodani tovaru alebo poskytnuti sluzieb, prestal byt
viazany zmluvou o viazanom Gvere.

Ak tovar alebo sluzby, na ktoré sa vzt'ahuje zmluva o viazanom uvere, neboli dodané
¢i poskytnuté alebo boli dodané ¢i poskytnuté len Ciastocne, alebo nie su v sulade so
zmluvou o ich dodani ¢i poskytnuti, spotrebitel ma pravo uplatnit’ vo¢i veritelovi
alebo poskytovatel'ovi uverovych sluzieb hromadného financovania prostriedky
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napravy, ak spotrebitel’ uplatnil prostriedky napravy voc¢i dodéavatelovi, ale jeho
narok nebol uspokojeny tak, ako vyplyva zo zakona alebo zmluvy o dodani tovaru
alebo poskytnuti sluzieb. Clenské §taty uréia, v akej miere a za akych podmienok
budu tieto prostriedky napravy uplatnitelné.

Tymto C¢lankom nie st dotknuté Zziadne vnutrostatne predpisy, podla ktorych je
veritel' alebo poskytovatel’ tiverovych sluzieb hromadného financovania spolocne
a nerozdielne zodpovedny za akykol'vek narok, ktory moze mat’ spotrebitel’ voci
dodavatel'ovi, ak bola kupa tovaru alebo sluzieb od doddvatel’a financovana zmluvou
0 Gvere alebo zmluvou o poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania.

Clanok 28

Zmluvy o uvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného

financovania na dobu neurdcita

Clenské $taty zabezpedia, aby spotrebitel’ mohol kedykolI'vek bezplatne $tandardnym
sposobom ukon¢it’ zmluvu o Uvere alebo zmluvu o0 poskytovani Gverovych sluzieb
hromadného financovania na dobu urcitd, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli na
vypovednej lehote. Takato lehota nepresiahne jeden mesiac.

Clenské $taty zabezpeia, aby v pripade, e sa tak zmluvné strany dohodli v zmluve
0 Uvere alebo zmluve o poskytovani Giverovych sluzieb hromadného financovania, veritel’
alebo poskytovatel’ uverovych sluzieb hromadného financovania mohol Standardnym
sposobom ukoncit zmluvu o Uvere alebo zmluvu o poskytovani Gverovych sluzieb
hromadného financovania na dobu ur¢itd, a to tak, Ze spotrebitel'ovi zasle vypoved’ aspoii
s dvojmesacnou vypovednou lehotou na papieri alebo na inom trvanlivom nosici.

Clenské $taty zabezpeéia, aby v pripade, Ze sa tak zmluvné strany dohodli v zmluve
o0 Gvere alebo zmluve o poskytovani Gverovych sluzieb hromadného financovania,
veritel' alebo poskytovatel tverovych sluzieb hromadného financovania mohol
Z objektivne opodstatnenych dovodov ukoncit pravo spotrebitela Cerpat’ financné
prostriedky na zaklade zmluvy o Gvere na dobu neurcita. Veritel’ alebo poskytovatel
uverovych sluZzieb hromadného financovania informuje spotrebitela o tomto
ukonceni a 0 jeho dovodoch na papieri alebo na inom trvanlivom nosi¢i podla
moznosti pred tymto ukoncenim, ale najneskér hned’ po nom, pokial’ poskytnutie
takejto informécie nezakazuje pravo Unie & vnitrostatne pravo alebo nie je
Vv rozpore s ciel'mi verejného poriadku alebo verejnej bezpecnosti.

Clanok 29
Predc¢asné splatenie

Clenské §taty zabezpedia, aby spotrebitel’ mal pravo uver kedykol'vek predcasne
splatit’. V takych pripadoch ma spotrebitel’ prdvo na zniZenie celkovych nakladov
spojenych s Gverom, ktoré tvoria Oroky anaklady vramci zvysnej dizky trvania
zmluvy. Pri vypocte takéhoto zniZenia sa zohladnia vSetky ndklady, ktoré
spotrebitel'ovi stanovil veritel’.

Clenské S$taty zabezpedia, aby mal veritel' v pripade pred¢asného splatenia Gveru
pravo na spravodlivi a objektivne opodstatnent nahradu moznych nakladov priamo
spojenych s pred¢asnym splatenim, ak predc¢asné splatenie Gveru patri do obdobia,
pre ktoré je rokova sadzba Gveru pevna.
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Néhrada uvedena v prvom pododseku nemoéze presiahnut’ 1 % vySky predCasne
splateného uveru, ak obdobie medzi predCasnym splatenim a dohodnutym
ukon¢enim zmluvy o Uvere presahuje jeden rok. Ak toto obdobie nepresahuje jeden
rok, nahrada nepresiahne 0,5 % vysky pred¢asne splateného tuveru.

Clenské §taty zabezpetia, aby veritel' nemal narok na néhradu uvedenu v odseku 2,
ak je splnend jedna z tychto podmienok:

a)  ksplateniu doslo na zaklade poistnej zmluvy, ktorou sa ma zarucit’ splatenie
averu;

b)  uver je poskytnuty vo forme povoleného precerpania;

c)  splatenie Gveru patri do obdobia, pre ktoré nie je Urokova sadzba Gveru pevna.

Odchylne od odseku 2 ¢lenské staty mozu stanovit, Ze:

a)  veritel ma narok na nahradu uveden( v odseku 2 len pod podmienkou, Ze suma
predcasného splatenia uveru je vyssia ako limit stanoveny vnitroStatnym pravom,
ktory pocas ziadneho obdobia dvanéstich mesiacov nepresiahne sumu 10 000 EUR,;

b)  veritel méze vynimoéne pozadovat vysSiu nahradu, ak méze preukazat, Ze
strata, ktor( v dosledku pred¢asného splatenia Giveru utrpel, presahuje sumu
urcent v stlade s odsekom 2.

Ak nahrada pozadovana veritefom presiahne skuto¢na stratu utrpent v désledku
pred¢asného splatenia tiveru, spotrebitel’ ma narok na primerané znizenie.

Na tcely prvého pododseku strata predstavuje rozdiel medzi pdvodne dohodnutou
urokovou sadzbou a trokovou sadzbou, za ktortt moze veritel' poskytnat’ predcasne
splatend sumu ako Gver na trhu v ¢ase predcasného splatenia, a zaroven sa berie do
uvahy vplyv pred¢asného splatenia iveru na administrativne naklady.

Néahrada uvedend v odseku 2 v ziadnom pripade nepresiahne vysku uroku, ktory by
spotrebitel’ zaplatil po¢as obdobia medzi pred¢asnym splatenim tveru a dohodnutym
datumom ukoncenia zmluvy o Uvere.

KAPITOLA IX

ROCNA PERCENTUALNA MIERA NAKLADOV A HORNA HRANICA PRE

SADZBY A NAKLADY

Clanok 30
Vypocet rocnej percentuilnej miery nakladov

Roc¢na percentualna miera nakladov sa vypocita v sulade s matematickym vzorcom
uvedenym v casti | prilohy IV. Na ro¢nom zaklade sa rovna sucasnej hodnote
vSetkych zavdzkov (Cerpanych prostriedkov, splatok a poplatkov), ¢i uz budtcich,
alebo sucasnych, na ktorych sa dohodol veritel' alebo poskytovatel uverovych
sluzieb hromadného financovania so spotrebitel'om.

Na ucel vypoctu ro¢nej percentualnej miery nékladov sa urcia celkové néklady
spotrebitel’a spojené s Uverom s vynimkou poplatkov, ktoré musi spotrebitel’ zaplatit’
za nedodrzanie akychkol'vek zavdzkov ustanovenych v zmluve o Uvere alebo
v zmluve o0 poskytovani tuverovych sluzieb hromadného financovania, a inych
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poplatkov okrem kupnej ceny, ktoré je povinny zaplatit’ v pripade kupy tovaru alebo
sluzieb bez ohl'adu na to, ¢i sa transakcia vykona v hotovosti alebo na Gver.

Naklady na vedenie ¢tu, na ktorom sa zaznamendavaju platobné transakcie a Cerpanie,
naklady na pouzivanie platobnych prostriedkov na platobné transakcie a ¢erpanie a ostatné
naklady na platobné transakcie sa zahrni do celkovych nakladov spotrebitel’a spojenych
s verom, pokial’ otvorenie uctu nie je dobrovol'né a naklady na et neboli zrozumitel'ne
asamostatne uvedené vzmluve o Gvere, vzmluve o0 poskytovani tverovych sluzieb
hromadneho financovania alebo v akejkol'vek inej zmluve uzavretej so spotrebitelom.

Pri vypoéte ro¢nej percentudlnej miery nékladov sa vychadza z predpokladu, ze
zmluva o Gvere alebo zmluva o poskytovani tverovych sluzieb hromadného
financovania zostane platnd pocas dohodnutého obdobia aze veritel alebo
poskytovatel’ uverovych sluzieb hromadného financovania a spotrebitel’ si budu plnit’
svoje povinnosti za podmienok a v lehotdch stanovenych v zmluve o Gvere alebo
v zmluve o poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania.

V pripade zmlav o Gvere alebo zmllv o poskytovani uverovych sluzieb hromadného
financovania s dolozkami, ktoré umoziujii zmeny Urokovej sadzby alebo zmeny
urc¢itych poplatkov zahrnutych v ro¢nej percentualnej miere nakladov, ktoré sa v Case
vypo¢tu nedajii stanovit, sa pri vypocte ro¢nej percentudlnej miery nakladov
vychédza z predpokladu, ze Urokova sadzba Uveru a ostatné poplatky zostan pevné
vo vztahu k pévodnej drovni a buda platit’ az do konca platnosti zmluvy o Uvere
alebo zmluvy o poskytovani tverovych sluzieb hromadného financovania.

V pripade potreby sa pri vypocte rocnej percentudlnej miery ndkladov mézu pouzit
dodato¢né predpoklady uvedené v ¢asti Il prilohy IV.

Ak predpoklady uvedené v tomto ¢lanku a v ¢asti Il prilohy IV na jednotny vypocet
ro¢nej percentudlnej miery nakladov nestacia alebo uZz nie si prisposobené
obchodnej situacii na trhu, Komisia je splnomocnena prijimat’ delegované akty
v stlade s ¢lankom 45 s cielom zmenit’ tento ¢lanok a Cast’ Il prilohy IV a doplnit’
nevyhnutné dodatocné predpoklady na vypocet ro€nej percentudlnej miery nékladov
alebo upravit’ existujuce predpoklady.

Clanok 31

Horna hranica pre urokovu sadzbu, ro¢nu percentuilnu mieru nakladov a celkové
naklady spotrebitel’a spojené s Uverom

Clenské $taty zaveda horna hranicu pre jednu alebo viacero z tychto poloziek:

a)  urokové sadzby, ktoré sa vztahuju na zmluvy o uvere alebo urokové sluzby
hromadného financovania;

b)  rocnl percentualnu mieru nakladov;
c) celkové naklady spotrebitel'a spojené s Uverom.

Clenské staty moézu zaviest dodatoént horn hranicu pre revolvingové uverové

nastroje.
KAPITOLA X
POVINNOSTI V OBLASTI OBCHODNEHO SPRAVANIA A POZIADAVKY NA
ZAMESTNANCOV
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Clanok 32

Povinnosti v oblasti obchodného spravania pri poskytovani uveru spotrebitelom

Clenské §taty ulozia veritelovi, sprostredkovatelovi tverov a poskytovatelovi
uverovych sluzieb hromadného financovania povinnost’ konat’ Cestne, spravodlivo,
transparentne a profesionalne a zohladfiovat’ prava azaujmy spotrebitelov pri
vykonavani tychto ¢innosti:

a)  tvorba Gverovych produktov;

b)  poskytovanie, sprostredkovanie alebo ul'ahCovanie poskytovania Uveru;

C)  poskytovanie poradenskych sluzieb tykajtcich sa uveru;

d)  poskytovanie doplnkovych sluzieb spotrebitel'om;

e)  plnenie zmluvy o tGvere alebo uverovych sluzieb hromadného financovania.

Cinnosti uvedené v prvom pododseku pism. a), b) ac) vychadzaju z informacii
0 okolnostiach spotrebitel'a a akejkol'vek osobitnej poziadavky, ktoru spotrebitel’
oznami, a z odévodnenych predpokladov tykajucich sa rizik pre situaciu spotrebitel’a
pocas trvania zmluvy o uvere alebo tverovych sluzieb hromadného financovania.

Cinnosti uvedené v prvom pododseku pism.c) vychadzaju aj z informacii
pozadovanych podl'a ¢lanku 16 ods. 3 pism. a).

Clenské §taty zabezpelia, aby spdsob, akym veritelia odmefiuju svojich
zamestnancov a sprostredkovatel'ov uverov, a spdsob, akym sprostredkovatelia
Uverov a poskytovatel uverovych sluzieb hromadného financovania odmenuju
svojich zamestnancov, nebranil splneniu povinnosti stanovenej v odseku 1.

Clenské $taty zabezpetia, aby pri stanovovani a uplatiiovani politik odmefiovania
zamestnancov zodpovednych za posudzovanie tverovej bonity dodrzali veritelia
tieto z&sady, a to spdsobom a v rozsahu, ktory je primerany ich velkosti, vnutornej
organizacii a povahe, rozsahu a zlozitosti ich ¢innosti:

a) politika odmenovania je v sulade sriadnym aucinnym riadenim rizik
apodporuje ho, priCom sa fou nepodnecuje k podstupovaniu rizika
prekracujuceho Uroven rizika tolerovant veritel'om;

b)  politika odmeriovania je v stlade s obchodnou stratégiou, ciel'mi, hodnotami
a dlhodobymi zaujmami veritela azahffia opatrenia na predchadzanie
konfliktom z&ujmov, a to najma tak, Ze stanovia, ze odmena nezavisi od poctu
alebo podielu prijatych ziadosti o Uver.

Clenské §taty zabezpeia, e ak veritelia, sprostredkovatelia uverov alebo
poskytovatelia uverovych sluzieb hromadného financovania poskytuju poradenské
sluzby, Struktirou odmenovania prislusnych zamestnancov nie je dotknuta ich
schopnost’ konat’ v najlepSom zaujme spotrebitel'a a nezavisi od predajnych ciel'ov.
Na dosiahnutie tohto ciel'a moZu ¢lenské Staty takisto zakazat’ provizie, ktoré veritel’
plati sprostredkovatel'ovi Gverov.

Clenské §taty mozu zakézat platby spotrebitela veritelovi, sprostredkovatelovi
uverov alebo poskytovatelom uverovych sluzieb hromadného financovania pred
uzavretim zmluvy o Gvere alebo zmluvy o0 poskytovani uverovych sluzieb
hromadného financovania alebo m6Zu na takéto platby uloZzit’ obmedzenia.

61

SK



SK

Clanok 33
Poziadavky na vedomosti a sposobilost’ zamestnancov

Clenské $taty zabezpedia, aby veritelia, sprostredkovatelia Giverov a poskytovatelia
uverovych sluzieb hromadného financovania od svojich zamestnancov vyzadovali,
aby mali primerani uroven vedomosti a sposobilosti aaby si ich pravidelne
aktualizovali, pokial’ ide o vypracUvanie, ponukanie a poskytovanie zmlav o Gvere
alebo tverovych sluzieb hromadného financovania, vykondvanie cinnosti
sprostredkovania uverov, poskytovanie poradenskych sluzieb ¢i tverovych sluzieb
hromadného financovania. V pripade, ze uzavretie zmluvy o Uvere alebo zmluvy
0 poskytovani uverovych sluzieb hromadného financovania zahfiia doplnkové
sluzby, vyzaduji sa primerané vedomosti a spdsobilost’ stvisiace s tymito
doplnkovymi sluzbami.

Clenské $taty stanovia minimalne poziadavky na vedomosti a sposobilost’ pre
zamestnancov veritelov, sprostredkovatelov tverov a poskytovatelov tverovych
sluzieb hromadného financovania.

Clenské $taty zabezpeéia, aby dohlad nad dodrZiavanim poziadaviek uvedenych
v odseku 1 vykonavali prislusné organy a aby mali tieto prislusné organy pravomoc
od veritelov, sprostredkovatelov uverov a poskytovatelov uverovych sluzieb

hromadného financovania pozadovat’ predlozenie dokazov, ktoré prislusny organ
povazuje nevyhnutné na ti€ely umoznenia takéhoto dohl'adu.

KAPITOLA Xl

FINANCNE VZDELAVANIE A PODPORA PRE SPOTREBITELOV
S FINANCNYMI TAZKOSTAMI

Clanok 34
Finanéné vzdelavanie

Clenské §taty presadzuju opatrenia na podporu vzdelavania spotrebitelov, pokial ide
0 zodpovedné prijimanie Uverov ariadenie dlhu, najma v savislosti so zmluvami
0 spotrebitel'skom tvere. Na usmernenie spotrebitelov, najma tych, ktori si berd
spotrebitel'sky uver po prvykrat, sa poskytnu jasné a vSeobecné informécie o postupe
poskytovania Uverov, a najmé o digitalnych nastrojoch.

Clenské $taty zaroven $iria informacie o tom, aké usmernenie mozu spotrebitelom
poskytnut’ spotrebitel'ské organizacie a vnutrostatne organy.

Tento odsek nebrani ¢lenskych Statom, aby poskytovali dodato¢né finanéné vzdelavanie.

Komisia posudi a zverejni spravu o finanénom vzdelavani, ktoré maju spotrebitelia
v ¢lenskych Statoch k dispozicii, a identifikuje priklady najlepsich postupov, ktoré by
sa mohli d’alej rozvijat’ s cielom zvysit' informovanost’ spotrebitel'ov vo finan¢nej
oblasti.

Clanok 35
Omeskanie a iprava podmienok splacania

Clenské $taty od veritelov pozaduji, aby mali vhodné politiky a postupy na to, aby
sa mohli v nalezitych pripadoch vynasnazit’ primerane upravit' podmienky splacania
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pred zac¢atim vymahacicho konania. V rdmci takejto Upravy podmienok splacania sa
okrem inych prvkov zohl'adnia okolnosti spotrebitel'a a mézu sa okrem iného pouzit’
tieto moznosti:

a)  celkové alebo ¢iasto¢né refinancovanie zmluvy o Uvere;

b)  dprava existujacich podmienok zmluvy o tGvere, ktora moze okrem iného
zahfnat’:

1) prediZenie trvania zmluvy o Gvere;

i) zmenu druhu zmluvy o Uvere;

iii) odklad platby vsetkych splatok v danom obdobi alebo ¢asti z nich;
iv) zmenu Urokovej sadzby;

V) ponuku platobnych prazdnin;

vi) Ciastocné splatky;

vii)  menové prepocty;

viii)  Ciasto¢né odpustenie a konsolidaciu dlhu.

2. Zoznam potencidlnych opatreni v odseku 1 pism.b) nemé& vplyv na pravidla
stanovené vo vnutroStatnom prave, pricom sa od Clenskych Stitov nevyzaduje, aby
vSetky tieto opatrenia stanovili vo vnutrostatnom prave.

3. Clenské $taty mozu vyzadovat, aby v pripade, ked veritel mdze spotrebitelovi
v suvislosti s omeskanim stanovit’ a ulozit’ poplatky, ticto poplatky neboli vyssie, ako
je nevyhnutné na nahradu nakladov, ktoré veritel'ovi vznikli v dosledku takéhoto
omeskania.

4. Clenské §tity mozu veritefom umoznit, aby spotrebitelovi v pripade omeskania
ukladali dodato¢né poplatky. V takomto pripade Clenské Staty zavedd hornt hranicu
takychto poplatkov.

5. Clenské §taty zmluvnym stranam zmluvy o (vere nebréania v tom, aby sa vyslovne
dohodli na tom, Ze navratenie alebo prevod tovaru, na ktory sa vztahuje zmluva
0 viazanom Uvere, alebo vynosov z predaja tohto tovaru veritel'ovi bud dostatocné
na splatenie Gveru.

Clanok 36
Dlhové poradenské sluzby

Clenské $taty zabezpecia, aby sa spotrebitelom spristupnili dlhové poradenské sluzby.

KAPITOLA Xl
VERITELIA A SPROSTREDKOVATELIA UVERU

Clanok 37
Opravnenia na ¢innost’ neuverovych institicii, ich registracia a dohl’ad nad nimi

Clenské staty zabezpetia, aby veritelia, sprostredkovatelia uverov a poskytovatelia Gverovych
sluzieb hromadného financovania, ktori nie st uverové institacie, ako sa stanovuje Vv ¢lanku 4 ods. 1
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bode 1 nariadenia (EU) ¢&.575/2013, podliehali primeranému postupu udelenia opravnenia na
¢innost’ a mechanizmom registracie a dohl'adu stanovenym nezavislym prislusnym organom.

Clanok 38
Osobitné povinnosti sprostredkovatel’ov uverov
Clenské §taty vyzaduja, aby sprostredkovatelia Gverov:

a) uviedli vreklame a dokumentoch uréenych pre spotrebitelov rozsah svojich
pravomoci a ¢i pracuju vyluéne s jednym alebo viacerymi veriteI'mi alebo ako
nezavisli sprostredkovatelia;

b)  oznamili spotrebitelovi vSetky poplatky, ktoré ma sprostredkovatel'ovi Gverov
zaplatit’ za poskytnuté sluzby;

c) dosiahli so spotrebitelom dohodu o akychkol'vek poplatkoch uvedenych
V pismene b), ktori zaznamenajl na papieri alebo inom trvanlivom nosici este
pred uzavretim zmluvy o Gvere;

d) oznamili akékol'vek poplatky uvedené v pismene b) veritelovi na ucely
vypoctu ro¢nej percentudlnej miery nakladov.

KAPITOLA XIII
POSTUPENIE PRAV A UROVNAVANIE SPOROV

Clanok 39
PostUpenie prav

1. Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade postapenia prav veritela vyplyvajucich zo
zmluvy o uvere alebo zmluvy o poskytovani uverovych sluzieb hromadného
financovania alebo samotnej zmluvy tretej strane mal spotrebitel’ pravo uplatnit’ voci
nadobudatelovi akékol'vek prostriedky obrany, ktoré mal k dispozicii proti
povodnému veritel'ovi, vratane vzajomného zapocitania pohladavok, ak je takyto
prostriedok obrany v prislu$nom ¢lenskom §tate povoleny.

2. Clenské $taty ulozia povodnému veritel'ovi alebo poskytovatelovi Giverovych sluZieb
hromadného financovania povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o postipeni uvedenom
v odseku 1 okrem pripadov, ked’ povodny veritel po dohode s nadobudatel'om prav
nad’alej spravuje uver vo vzt'ahu k spotrebitel’ovi.

Clanok 40
Mimosudne rieSenie sporov

1. Clenské §taty zabezpecia, aby mali spotrebitelia pristup k primeranym a u¢innym
postupom na mimosudne rieSenie sporov medzi spotrebitelmi a verite'mi,
sprostredkovate'mi tiverov alebo poskytovateI'mi uverovych sluzieb hromadného
financovania tykajdacich sa prav apovinnosti stanovenych touto smernicou, vo
vhodnom pripade s vyuzitim existujucich subjektov. Takéto postupy na mimostudne
rieSenie sporov a subjekty, ktoré ich ponukajl, spifiaju kvalitativne poziadavky
stanovené v smernici 2013/11/EU.
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Clenské 3taty podporuju subjekty, ktoré vykonavaju rieSenie sporov uvedené
v odseku 1, aby spolupracovali pri rieSeni cezhrani¢nych sporov tykajacich sa zmluv
0 uvere alebo uverovych sluzieb hromadného financovania.

KAPITOLA XIV
PRISLUSNE ORGANY

Clanok 41
Prislusné organy

Clenské §taty urdia prislu§né vnutro$tatne organy opravnené zabezpelovat
uplatiovanie a presadzovanie tejto smernice (d’alej len ,,prislusné organy*)
a zabezpecia, aby sa im udelili pravomoci v oblasti vySetrovania a presadzovania,
ako aj primerané zdroje potrebné na efektivne a ac¢inné plnenie ich uloh.

Prislusné organy su bud’ organy verejnej moci, alebo subjekty uznané vnutrostatnym
pravom alebo organmi verejnej] moci vyslovne opravnenymi na tieto Ucely na
zaklade vnutroStatneho prava. Nie su to veritelia, sprostredkovatelia tverov ani
poskytovatelia iverovych sluzieb hromadného financovania.

Clenské §taty zabezpedia, aby prisluiné organy, vietky osoby, ktoré pre ne pracuju
alebo pracovali, ako aj auditori a experti, ktorym tieto prislusné organy davali
pokyny, boli viazani povinnostou sluzobného tajomstva. Ziadne déverné informacie,
ktoré mozu ziskat’ po€as vykondvania svojich uloh, sa nesmu prezradit’ zZiadnej inej
osobe alebo orgéanu, svynimkou pripadu, ked” sa uvadzaju v suhrnnej alebo
agregovanej forme, okrem vymeny alebo prenosu takychto informéacii, ktoré si
vyslovne vyzaduje pravo Unie alebo vnutro§tatne pravo.

Clenské $taty zabezpegia, aby boli tieto prisluiné organy jednym ¢&i oboma z tychto
organov:

a)  prislusné organy, ako st vymedzené v ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1093/2010*;

a) organy, ktoré nie su prislusSnymi organmi uvedenymi v pismenea), za
predpokladu, Ze vo vnutrostatnych zdkonoch, inych pravnych predpisoch alebo
spravnych opatreniach sa od tychto organov vyZzaduje, aby spolupracovali
S prislusnymi organmi uvedenymi v pismene a) vzdy, ked’ je to potrebné na
vykondvanie ich uloh podl’a tejto smernice.

Clenské §taty zabezpedia, aby organy uréené ako prislusné na zabezpedenie
uplatiiovania a presadzovania tejto smernice spliali kritéria uvedené v ¢lanku 5
nariadenia (EU) 2017/2394.

Clenské §taty informujui Komisiu o ureni prislusnych organov a vetkych
naslednych zmenach, a ak sa na ich tzemi nachadza viacero prislusnych organov,
uvedu akékol'vek rozdelenie prislusnych tloh medzi tymito prislusSnymi organmi.
Prvé takéto oznamenie sa vykona ¢o najskor a najneskdr dva roky od datumu
nadobudnutia uc¢innosti smernice.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriad'uje
Eurdpsky organ dohladu (Eurépsky organ pre bankovnictvo) a ktqr)'/m sa meni a doplia rozhodnutie
&. 716/2009/ES a zrusuje rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Prislu$né organy vykonavaji svoje pravomoci v sulade s vnttrostatnym pravom bud’:
a) priamo na zaklade vlastnej kompetencie alebo pod dohladom stdnych
orgénov, alebo

b) podaniami na stdoch, ktoré st prislusné vydat potrebné rozhodnutie,
v relevantnych pripadoch aj prostrednictvom odvolania, ak podanie na vydanie
potrebného rozhodnutia nie je Gspesné.

Ak je na ich zemi viac ako jeden prislusny organ, ¢lenské Staty zabezpecia, aby sa

ich prislusné ulohy jasne vymedzili a aby tieto organy Uzko spolupracovali, aby

mohli u€inne plnit’ svoje prislusné ulohy.

Komisia uverejiiuje zoznam prislusnych organov aspoii raz za rok v Uradnom

vestniku Europskej Unie a priebezne ho aktualizuje na svojom webovom sidle.

KAPITOLA XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 42
Uroven harmonizacie

Kedze tato smernica obsahuje harmonizované ustanovenia, Clenské Staty nesmu
zachovat' ani zaviest vo svojom vnutroStitnom prave ustanovenia, ktoré sa
odchyl'uju od ustanoveni tejto smernice, ak nie je v tejto smernici stanovené inak.

Ak clensky §tat vyuzije regulaéné moznosti uvedené v ¢lanku 2 ods. 5 a 6, ¢lanku 8
ods. 1 a ods. 2 pism. c), ¢lanku 20 ods. 2, ¢lanku 26 0ds. 2 a ¢lanku 29 ods. 4, oznami
tato skutocnost,, ako aj vietky nasledujuce zmeny Komisii. Clenské $taty zaroven
prijmt  vhodné opatrenia na poskytnutie tychto informécii veritelom,
sprostredkovatelom tGverov, poskytovatelom tuverovych sluzieb hromadného
financovania a spotrebitel'om vo svojich §tatoch.

Clanok 43
Zavazny charakter tejto smernice

Clenské Staty zabezpecia, aby sa spotrebitelia nesmeli vzdat prav, ktoré sa im
priznavaju vnutroStatnymi opatreniami, ktorymi sa transponuje tato smernica.
Clenské §tity zabezpetia, aby sa ustanovenia prijaté na ucely transpozicie tejto
smernice nedali obist’ spdsobom formulacie zmluav.

Clenské $taty prijma potrebné opatrenia na zabezpelenie toho, aby spotrebitelia
nestratili ochranu, ktord im poskytuje tato smernica, v dosledku vyberu prava tretej
krajiny ako rozhodného préva zmluvy o tvere alebo tverovych sluzieb hromadného

financovania, ak zmluva o uvere alebo tverové sluzby hromadného financovania
Uzko suvisia s tizemim jedného ¢lenského Statu alebo viacerych ¢lenskych $tatov.

Clénok 44
Sankcie

Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach uplatnitelnych pri  poruseni
vnutrostatnych ustanoveni prijatych podla tejto smernice a prijmu vsetky opatrenia
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potrebné na zabezpecenie ich vykonavania. Stanovené sankcie musia byt ucinné,
primerané a odradzajuce. Clenské S$taty oznamia uvedené pravidla a opatrenia
Komisii najneskor do ... [OP: dopliite datum: sest mesiacov od uplynutia lehoty na
transpoziciu] a bezodkladne oznamia akukol'vek zmenu, ktora sa ich tyka.

Clenské §taty zabezpeia, aby v pripade, ked sa maja v silade s ¢lankom 21
nariadenia (EU) 2017/2394 ulozit' sankcie, tieto sankcie obsahovali bud’ moznost
ulozit’ pokuty prostrednictvom spravnych postupov, zacat' sidne konanie o ulozeni
pokut, alebo obidve tieto moznosti, pricom maximalna vyska takychto pokut je
minimalne 4% ro¢ného obratu veritel'a, sprostredkovatela tverov alebo
poskytovatel'a uverovych sluzieb hromadného financovania vo vSetkych dotknutych
¢lenskych $tatoch na zaklade koordinovaného postupu na presadzovanie prava.

Clenské $taty stanovia, e prislusny organ moze spristupnit’ verejnosti akukol'vek
administrativnu sankciu, ktord je ulozena za porusenie opatreni prijatych na zaklade
tejto smernice, s vynimkou pripadu, ked’ by takéto spristupnenie zavazne ohrozilo
finan¢né trhy alebo by sposobilo neprimerant Skodu ziucastnenym strandm.

Clanok 45
Vykonéavanie delegovania pravomoci

Komisii sa udel'uje prdvomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych
V tomto ¢lanku.

Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lanku 30 ods. 5 sa Komisii udel'uje
na obdobie piatich rokov od xx. xx. xxxx. Komisia vypracuje spravu tykajlcu sa
delegovania pravomoci najneskor devédt mesiacov pred uplynutim tohto patrocného
obdobia. Delegovanie pravomoci sa automaticky predlzuje na rovnako dlhé obdobia,
pokial’ Europsky parlament alebo Rada nevznesu voéi takémuto predizeniu namietku
najneskor tri mesiace pred koncom kazdého obdobia.

Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 30 ods. 5 moze Eurdpsky parlament alebo
Rada kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci, ktoré sa viiom uvadza. Rozhodnutie nadobida uc¢innost’ diom
nasledujicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej unie alebo
k neskorSiemu datumu, ktory je viom uréeny. Nie je nim dotknuta platnost
delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli G€¢innost’.

Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s odbornikmi uréenymi
jednotlivymi ¢lenskymi Statmi v sllade  so zasadami stanovenymi
vV Medziinstitucionalnej dohode z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe prava.

Komisia ozndmi delegovany akt hned’ po prijati suasne Eurdpskemu parlamentu
a Rade.

Delegovany akt prijaty podl'a ¢lanku 30 ods. 5 nadobudne t¢innost’, len ak Eurdpsky
parlament alebo Rada vo¢i nemu nevzniesli ndmietku v lehote troch mesiacov odo
dina oznamenia uvedeného aktu Eurdépskemu parlamentu a Rade alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu
0 svojom rozhodnuti nevzniest’ namietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo
Rady sa tato lehota prediZi o dva mesiace.

Clanok 46

PreskUmanie a monitorovanie
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1. Komisia kazdych pét’ rokov, a prvykrat pat’ rokov od datumu zacatia uplatiiovania,
vykona hodnotenie tejto smernice. Sucast'ou tohto hodnotenia je posudenie limitov
ustanovenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. ¢) a v ¢asti Il prilohy IV, ako aj percentuélnych
podielov pouzitych na vypocet nahrady splatnej v pripade predCasného splatenia
tveru, ako sa uvadza v ¢lanku 29, z hl'adiska hospodarskeho vyvoja v Unii a situacie
na prislusnom trhu.

2. Komisia zarovenn monitoruje vplyv existencie regulaénych moZznosti uvedenych
v ¢lanku 42 na vnatorny trh a spotrebitel'ov.

3. Komisia predlozi spravu o vysledkoch hodnotenia a posudenia uvedenych
v odsekoch 1 a 2 Eurépskemu parlamentu a Rade a v pripade potreby k nej pripoji
legislativny névrh.

Clanok 47
ZruSovacie a prechodné ustanovenia

Smernica 2008/48/ES sa zrusuje s G¢innostou od [OP: dopliite datum: Sest mesiacov od
uplynutia lehoty na transpoziciu]. Pokial’ ide o vztahy v rozsahu pdsobnosti tejto smernice
medzi spotrebitelmi a veritelmi alebo sprostredkovatelmi t{verov a poskytovatelmi
Giverovych sluzieb hromadného financovania, ktori spifaji kritéria na mikropodniky, malé
a stredné podniky, ako sa uvadza v ¢lanku 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2013/34/EU*, smernica 2008/48/ES sa bude nad’alej uplatiiovat’ do [OP: dopliite datum: 18
mesiacov od uplynutia lehoty na transpoziciu].

Smernica 2008/48/ES sa takisto nad’alej uplatituje na zmluvy o Uvere existujice k [OP:
doplite datum: Sest’ mesiacov od uplynutia lehoty na transpoziciu] do [ddtumy ich zrusenial.

Clanky 23 a 24, &lanok 25 ods. 1, druha veta, ¢lanok 25 ods. 2 a ¢lanky 28 a 39 tejto smernice
sa vSak uplatiuju na vSetky otvorené zmluvy o Uvere existujuce k [OP: doplnte ddtum: Sest
mesiacov od uplynutia lehoty na transpoziciu].

Odkazy na zruSent smernicu sa povazujui za odkazy na tito smernicu a vykladaju sa v sulade
s tabul’kou zhody uvedenou v prilohe V.

Clanok 48
Transpozicia

1. Clenské §taty prijmu a uverejnia zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia
potrebné na dosiahnutie suladu s touto smernicou najneskor do [OP: doplnte datum:
24 mesiacov od datumu prijatia smernice]. Komisii bezodkladne ozndmia znenie
tychto ustanoveni. Tieto opatrenia za¢nu uplatiiovat’ od [OP: doplite datum: sest
mesiacov od uplynutia lehoty na transpoziciu].

Pokial’ ide o vztahy v rozsahu pdsobnosti tejto smernice medzi spotrebitel'mi
a veriteImi alebo sprostredkovateI'mi uverov a poskytovateI'mi uverovych sluzieb
hromadného financovania, ktori spifiaju kritéria na mikropodniky, malé a stredné
podniky, ako sa uvadza v ¢lanku 3 smernice 2013/34/EU, &lenské §taty uplatiuji

45 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU z 26. juna 2013 o roénych uétovnych zavierkach,

konsolidovanych uctovnych zavierkach a suvisiacich spravach urcitych druhov podnikov, ktorou sa
meni smernica Europskeho parlamentu a Rady 2006/43/ES a zrusuju smernice Rady 78/660/EHS
a 83/349/EHS (U. v. EU L 182, 29.6.2013, s. 19).
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uvedené opatrenia od [OP: doplite datum: 18 mesiacov od uplynutia lehoty na
transpoziciu].

Clenské $taty uvedt priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich Gradnom
uverejneni odkaz na tato smernicu. Podrobnosti 0 odkaze upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutro§tatnych pravnych
predpisov, ktoré prijmua v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

Clanok 49
Nadobudnutie aéinnosti

Tato smernica nadobuda u¢innost dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

Clénok 50
Adresati
Tato smernica je urcend ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
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